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PRESENTACION

El SENA requiere del diseno de metodologias flexibles que permitan responder de manera
efectiva a los procesos de cambio que atraviesan nuestro pais y el mundo. Es ahi donde
cobra importancia el Modelo de Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica, desarrollado por el
SENA, para cuatro actores principalmente. En primer lugar, para los tomadores de decisio-
nes, a quienes les otorga una vision de futuro del factor de mano de obra; para los centros
de formacion, que podran ofertar programas basados en las necesidades reales del mer-
cado; para los empleadores, por cuanto les brinda una vision integral de la ocupacidén al
abordar tanto su aspecto actual como su futuro potencial; y para todos aquellos que estén
pensando en desempenar la ocupacion de Gestor Bibliotecario, puesto que podran conocer
los desafios a los que se enfrentardn y cudl deberia ser el norte de su proceso formativo.

La prospectiva ocupacional que aqui se desarrolla estd basada en las observaciones del
mercado laboral y en el anélisis de las tendencias demograficas, econémicas, educativas
y tecnoldgicas a nivel nacional e internacional con horizonte a 2030. Este estudio prospec-
tivo-ocupacional busca identificar el impacto de dichas tendencias sobre la ocupacion del
Gestor Bibliotecario, con el fin de generar una visién que permita ajustar el programa de
formacion a las necesidades que se prevén para el futuro y tomar decisiones estratégicas
para su permanente actualizacion.

En cuanto a la metodologia se aplicara el modelo Previos, la misma que se ha desarrollado
en otros estudios de prospectiva ocupacional: Asistente Administrativo, Gestor Biblioteca-
rio, Gestor Documental y Tecnélogo en Talento Humano. Estas investigaciones han permi-
tido la transferencia de conocimiento en eventos de alto nivel como la Feria del Libro de
Bogotad, y han posicionado al Centro de Gestion Administrativa como un referente nacional
en este tipo de estudios.



MARLENE SALAZAR RAMOS

La metodologia disenada por PREVIOS constituye una excelente herramienta para la rea-
lizacidn de estos estudios, que a su vez proporcionan informacion validada para actualizar
los programas de formacién y junto con actores como la mesa sectorial de bibliotecas, el
Observatorio Laboral Colombiano, permite ajustar y actualizar los mapas ocupacionales
del sector bibliotecario.

Mediante la aplicacion de herramientas como el benchmarking y con el respaldo de diver-
sas técnicas de recoleccion de datos: revision documental y analisis de contenido para los
planes de estudios, es posible identificar las mejores prdcticas en cuanto a formacion en
gestion bibliotecaria, tales como la incorporacién de competencias en habilidades blandas
(comunicacion asertiva, trabajo en equipo, entre otros), y el fortalecimiento de todo lo rela-
cionado con la industria 4.0.

Invitamos a la comunidad bibliotecaria a construir conocimiento en torno a la ocupacion,
no sin antes aclarar que para hacer un estudio prospectivo del Tecnélogo en Gestion Biblio-
tecaria nos vemos en la necesidad de realizar el estudio de la profesion del Bibliotec6logo,
puesto que los tecndlogos representan su apoyo en la gestion de las bibliotecas que dirigen.
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INTRODUCCION

A 2030, los bibliotecélogos no soélo se dedicaran a desarrollar hibliografias y catalogos,
atender usuarios segun el tipo de biblioteca en el que se desempenen, analizar informa-
cion, realizar actividades de promocidn de la lectura, formular proyectos, entre otras tan-
tisimas tareas y aptitudes; sino que también tendran que saber programar (mas alla de
saber matematicas y teoria de sistemas), administrar y crear bases de datos, ser expertos
en proteccion de datos y saber gestionar centros virtuales de informacion (Salazar, 2019).
A pesar de esta diversificacion de labores, los bibliotecdlogos seguiran siendo los guardia-
nes historicos de la informacion, maxime en el contexto de revolucion tecnoldgica que vivi-
mos. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones facilitan la vida del Hombre,
pero traen fallas. Si bien a los bibliotecélogos no les corresponde subsanarlas, si tienen
el deber de minimizar -y en la medida de lo posible prevenir - los efectos negativos que
pudiesen tener sobre la sociedad, tomando para ello los correctivos pertinentes (Salazar,
2019).

EL 2020 es el ano que lo ha cambiado todo, por una razén evidente: una pandemia que ha
obligado a virtualizar las ldgicas del trabajo y las relaciones sociales. En nuestro entorno ya
contabamos con tecnologias como el teletrabajo, la educacién virtual, el gobierno electré-
nico, el e-commerce, la web inteligente, la publicidad y entretenimiento en linea, el Internet
de las cosas, la Inteligencia Artificial, o la computacion en la nube; pero esta contingencia
sanitaria nos ha llevado a acelerar su uso, y con ello, a replantear las ocupaciones con el fin
de adaptarlas y reinventarlas.
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METODOLOGIA

En cuanto al diseno metodoldgico se siguiod la propuesta de PREVIOS, la cual se representa
graficamente en la siguiente figura:

Figura 1: Metodologia Prospectiva Ocupacional. PREVIOS

PROSPECTIVA 0CUPACIONAL @SB L s IAY I ©

DISENO METODOLOGICO PARA UN PROYECTO DE PROSPECTIVA OCUPACIONAL EN EL MARCO DEL
SISTEMA PREVIOS
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DEL PROYECTO

Fuente: de p . v gestion del conocimiento. 2017.

Fuente: Guia prospectiva ocupacional PREVIOS, 2017.

Fase | - Pre-prospectiva:
Se define el eje tematico: Estudio ocupacional del Tecndlogo en Gestién Bibliotecaria.

Fase Il: Prospectiva:
Se desarrollan las etapas de analisis estratégico del entorno, construccién y formulacién
de escenarios.

Fase lll: Post —prospectiva:
Recomendaciones e implicaciones para la toma de decisiones.
La aplicacién de la metodologia PREVIOS se desarrollara a lo largo de cuatro capitulos.

Capitulo 1: Fase pre-prospectiva.
Elementos conceptuales de la tematica. Se presentan los objetivos, la identificacion del
problema y su justificacion.

Capitulo 2: Fase prospectiva.
En esta fase, se realiza el andlisis estratégico del entorno, la vigilancia estratégica, y el
benchmarking o analisis de brechas en programas académicos homologos y relacionados.
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El objetivo es obtener una serie de tendencias que se someteran al analisis de un panel de
expertos, lo cual facilitara la construccién de escenarios.

Capitulo 3: Construccion y formulacion de escenarios.

En este capitulo se presenta el resultado de los siguientes métodos: la Matriz IGO (Impor-
tancia y Gobernabilidad) para el anélisis de variables; y el anélisis morfoldgico, que nos
dard la base para la elaboracion de aquellos escenarios a los que debe apostar el SENA en
relacion con la ocupacion del Tecnologo en Gestidn Bibliotecaria.

Capitulo 4: Fase - Post-prospectiva.

Con base en los escenarios hallados, se identificaran los elementos clave para la toma de
decisiones. En esta fase mostraremos las ocupaciones identificadas para el tecnélogo en
gestion bibliotecaria con horizonte 2030, asi como las estrategias que debe implementar
el SENA.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio.

CAPITULO |
FASE|- PRE-PROSPECTIVA
1. ELEMENTOS CONCEPTUALES DE LA TEMATICA

1.1 Objetivo General
Desarrollar un estudio prospectivo del Tecnologo en Gestion Bibliotecaria: horizonte 2030 a
partir del modelo metodoldgico propuesto por PREVIOS (Sistema de Prospectiva, Vigilancia

e Inteligencia Organizacional), con el fin de brindar al SENA insumos para anticipar la nueva
oferta educativa y conocer sus tendencias ocupacionales.

1.2 Objetivos Especificos
Identificar la tematica a desarrollar, el equipo de trabajo y el registro del proyecto.
Analizar estratégicamente los diferentes entornos, con el fin de identificar brechas.

Determinar, con ayuda de un panel de expertos, los escenarios a los que debe apostar el
SENA.

Establecer recomendaciones para el proceso de toma de decisiones al interior de la insti-
tucion.
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1.3 Identificacion del problema

No es una sorpresa afirmar que tanto nuestro pais como el mundo estan atravesando
por un periodo de cambios profundos en todos los drdenes y que anticiparse a ellos
es la clave para respuestas efectivas. De ahi la importancia de un estudio como éste,
gue intenta descifrar el estado de la ocupacion del tecnélogo en gestion bibliotecaria
hacia 2030 y cémo el SENA puede adecuar su oferta educativa a las necesidades que
tendra el mercado en ese momento.

Es importante destacar que con respecto a la ocupacion del Tecndlogo en Gestion
Bibliotecaria no se han realizado estudios del drea de las bibliotecas, ni de los perfiles
ocupacionales que se deben tener en cuenta para afrontar los grandes cambios que
trae la cuarta revolucién industrial. Por esa razdn, el propésito de este estudio es el de
contribuir a la superacién de dicho vacio.

1.4 Justificacion del problema
Justificacion tedrica

Esta investigacion cumple una doble finalidad tedrica: por un lado, representa un
avance en los estudios de prospectiva bajo la metodologia PREVIOS, la cual extiende
su aplicabilidad a todos los programas de formacién impartidos por la institucion.
Por otro lado, sus hallazgos resultan Utiles para los empleadores, al brindarles una
vision integral de la ocupacién, que aborda tanto su estado actual como el previsto;
y para aquellos que estén pensando en desempenar esta ocupacion, presentandoles
los desafios a los que se enfrentan y cudl deberia ser el norte de su proceso formativo.

Justificacion metodoldgica

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), la pros-
pectiva es una herramienta de apoyo estratégico que, mediante la observacion del
entorno a largo plazo - en este caso a 2030 - tiene como objetivo la identificacion
temprana de aquellos aspectos y tecnologias que pueden tener un gran impacto so-
cial, tecnoldgico y econdémico en el futuro. La prospectiva facilita la identificacion de
aspectos relevantes para todos los sectores, reduciendo el riesgo y la incertidumbre.

Por su parte, la metodologia de Prospectiva Ocupacional aplicada por el SENA permite
anticipar la nueva oferta educativa para el trabajo, facilitar el analisis de ocupaciones
emergentes y de tendencias ocupacionales, realizar estudios comparativos de forma-
cion para el trabajo, asi como de facilitar la observacion continua del mercado laboral
y los impactos ocupacionales.’

’ 'SENA. Sistema de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional. Métodos y herramientas de prospectiva, vigilancia e
inteligencia organizacional, 2017.

10
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Justificacion practica

Este estudio prospectivo pretende identificar el impacto que trae el desarrollo de los
entornos tecnolégico (cuarta revolucion industrial), educativo, social, econdémicoy am-
biental (Objetivos de Desarrollo Sostenible) sobre la ocupacion del Gestor Biblioteca-
rio a 2030, con el fin de generar una visién que permita ajustar el programa de forma-
cion a las necesidades futuras de las bibliotecas y tomar decisiones estratégicas para
su permanente actualizacion.

1.5 Identificacion del objeto de estudio

El objeto de estudio que hemos definido para este trabajo es el Programa de Formacion
SENA: Tecnélogo en Gestion Bibliotecaria del Centro de Gestion Administrativa, Regional
Distrito Capital, el cual ha surgido con el fin de brindar al sector productivo la posibilidad de
incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales en el area de la Gestion
Bibliotecaria, que contribuya al desarrollo econdmico, social y tecnoldgico de su entorno y
del pais. El Programa obtuvo el Registro Calificado en 2012 mediante la Resolucién 9140
del 8 de agosto.

1.6 Vision del programa

El Tecnélogo en Gestién Bibliotecaria aportara al empleo decente y al desarrollo de sis-
temas de informacion que impacten la productividad de las personas y de las empresas,
tanto en lo regional como en lo nacional, con talento humano calificado capaz de responder
integralmente a la dindmica de los sectores productivos que incidiran positivamente en el
desarrollo de una Colombia educada, equitativa y en paz.?

1.7 Objetivos del programa

El programa Tecndlogo en Gestién Biblioteca propende por la formacidn profesional inte-
gral de bibliotecarios capaces de salvaguardar el patrimonio bibliografico nacional, regio-
nal y local; disenar estrategias de recuperacién, almacenamiento, conservacién y difusion
de la informacidn; y crear servicios bibliotecarios que contribuyan al desarrollo econémico
y sociocultural de la comunidad urbana vy rural.

Por otra parte, mediante el desarrollo de competencias laborales y de la Estrategia de For-
macioén por Proyectos durante el proceso formativo, el Programa permite la actualizacién de
los procesos y la infraestructura pedagdgica, tecnoldgica, asi como la participacion de los
aprendices en actividades de investigacién y desarrollo tecnoldgico, ocupacional y social.

} ?Tomado del programa Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria.

1
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Perfil del Egresado

El egresado del programa Tecnologia en Gestion Bibliotecaria tendra la capacidad de
apoyar la gestion de la informacion que garantice el acceso, la organizacion y la con-
servacion del material bibliogréfico en diferentes formatos y soportes. Serd compe-
tente para prestar los servicios y facilitar el acceso a los productos de informacion;
emplear las tecnologias de la informacion y la comunicacién en procesos que soportan
transferencia y entrega de informacion a los usuarios, asi como: ejecutar los proyec-
tos bibliotecarios disenados en las dreas de participacion, inclusion y desarrollo social
local, con actividades culturales y de promocion a la lecturay a la escritura. El egresa-
do se caracterizara por su vocacion de servicio, eficiencia, eficacia y efectividad, ética
en el manejo de la informacion, dinamismo, capacidad de liderazgo y participacion en
la toma de decisiones, trabajo en equipo y manejo de relaciones interpersonales y co-
laborar en el cumplimiento de los convenios interbibliotecarios. Se podra desempenar
como tecnélogo en bibliotecas, asistente de referencia, asistente en hiblioteca, técnico
en organizacion de la informacidn, asistente en el desarrollo de colecciones, asi como
en la ejecucion de actividades culturales y de animacion a la lectura.

(SENA. Centro de Gestién Administrativa ProgramaTecnélogo en Gestion Bibliotecaria,
2019).

Una vez definido el caracter del Programa se identificaron los requerimientos técni-

cos y de talento humano para el desarrollo del proyecto. La informacion correspon-
diente se relaciona en la siguiente ficha:

12



Tabla 1: Ficha de necesidades, identificacion de la tematica objeto de estudio

INTERRO- ’ ;
GACION EXPRESION METODOLOGICA

;Qué tema se Prospectiva Ocupacional: Tecnélogo en Gestién Bibliotecaria, Horizonte
va a estudiar?  2030.

*Denominaciones de Ocupaciones.

«Descripcion de las Ocupaciones (funciones, competencias,
responsabilidad y autonomia).

*Nivel de empleabilidad.

*Entornos demograficos, tecnolégicos, econdémicos, educativos,
laborales, en el ambito internacional y nacional.

;Qué
informacion se
debe buscar?

$A quién
dirigirlas?

Elaboracién propia a partir de las necesidades.

SENA y sector productivo y educativo.
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CAPITULOII
FASE Il - PROSPECTIVA

En esta fase se realiza la vigilancia estratégica de los siguientes entornos: demografico,
econdmico, ocupacional, tecnoldgico, educativo y ambiental; y un ejercicio de benchmarking
que tiene el objetivo de analizar las brechas existentes entre el SENA con otros referentes
nacionales e internacionales. Estos son los insumos que permiten la definicion de las varia-
bles mas importantes, que a su vez permitiran la construccién de los escenarios con base
en los cuales se hara la apuesta a futuro.

Figura 2: Fase prospectiva

Vigilancia estratégica

del

égico

-

Benchmarking

entorno

estrat

Panel de expertos

Ve

Construcciony

Construccion de escenarios
Matriz IGO
Abaco de Regnier
Analisis Morfologico
Analisis de actores

formulacion de
escenarios

Fuente: Prospectiva ocupacional. SENA: PREVIOS, 2017. Guia no. 4.

2. VIGILANCIA ESTRATEGICA

La vigilancia estratégica es un concepto relativamente nuevo que puede entenderse
como aquella "herramienta de gestién de la innovacion, que permite transformar la
informacion recogida por una organizacion en ideas que la lleven a la mejora dentro
de su entorno, haciéndola mas competitiva y capaz” (PRODINTEC, 2010, p. 5).

14
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Para esta investigacion se tomaron en cuenta los entornos que pueden afectar la
profesion: demografico, econémico, ocupacional, tecnoldgico, educativo y ambiental.
Los datos obtenidos corresponden a fuentes secundarias y estadisticas instituciona-
les. Por ejemplo, de la OCDE se tomaron datos econdmicos (salarios y crecimiento
de ingresos, entre otros), de sostenibilidad ambiental, tecnolégicos (aplicaciones de
patentes), y educativos (informe PISA).

Del Banco Mundial, hemos obtenido datos econémicos en términos de crecimiento del
gasto de consumo final de hogares; de la UNESCO datos como la esperanza de vida
escolar y su crecimiento, matricula universitaria, datos globales de correlacion entre
desarrollo tecnoldgico e inversion por fuente de financiamiento (estatal o. privada) y
poblacion; y por ultimo, del Foro Econdmico Mundial hemos encontrado datos como
los siguientes: perfil econdmico multidimensional que abarca desde la situacion ins-
titucional del pais hasta su situacidn tecnolégica y de innovacion, el pais en compara-
cién con la regién, nivel de competitividad-pais, horizonte a corto plazoy a largo plazo
de factores de riesgo y disponibilidad de servicios de capacitacién de alta calidad. Los
datos se abordan con una cobertura global y nacional, segun el tipo.

2.1. Resultados de la vigilancia estratégica
A continuacidn, se presentan los hallazgos segun cada entorno.
2.1.1. Entorno Demografico

Segun Colciencias (2018) la macrotendencia “cambio demografico” comprende cuatro
tendencias: envejecimiento de la poblacion, crecimiento de la clase media, profundi-
zacién de la urbanizacion y movilidad internacional de personas altamente califica-
das. A continuacion, veremos cada una de ellas.

Envejecimiento de la poblacion. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2019) la
mayoria de los paises esta experimentando un aumento en la proporcién de personas ma-
yores de 65 anos. Este envejecimiento demografico se posiciona como una de las trans-
formaciones sociales mas relevantes del presente siglo, debido a las consecuencias que
trae para todos los ambitos de la vida en sociedad, particularmente el mercado laboral y
financiero, el sistema de seguridad social y la demanda de bienes como la vivienda.

Para 2030, se prevé que una de cada ocho personas en el mundo tendrd 65 anos 0 mas
(Beard et. al, 2011; Chief of Force Development, 2009 citados por Guerin, Hoorens, Khod-
yakov, Yaqub, 2015, p. 18). Asi mismo, este segmento poblacional superara al de nifos de 0
a 9 anos (1.400 millones frente a 1.300 millones) (Naciones Unidas, 2015).
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En la siguiente grafica podemos ver que para 1880 el promedio de vida era de 40 anos; para
2030 llegaremos a los 80 y para 2050 alcanzaremos los 100, un hecho sin precedentes en
la historia de la Humanidad:

Figura 3: Promedio de vida
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Para el caso de Colombia, vamos a hacer la comparacion entre la situacion actual (2020) y
la proyectada para 2030, segun los resultados de la pirdmide poblacional:

Figura 4: Piramide poblacional Colombia 2020 y 2030.
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Para 2019, la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) representaba aproximadamente el 69
% de la Poblacién Total, es decir, 34.400.6671 personas aproximadamente. De los grupos
dependientes, ninos entre 0y 14 anos y mayores de 64 anos, el Ultimo representaba el 8,4
%. Por su parte, para 2030 se prevé que la PET a pesar de aumentar en nimero — pasara
de 34.400.661 a 36.105.946 personas —disminuira en términos porcentuales, pasando del
69 % a 67,9 %.

Para 2020 el DANE reporta que, en el trimestre de marzo a mayo de 2020, el 44,6 % del total
de la poblacion en edad de trabajar se encontraba inactiva presentando un aumento de 7,4
p.p. frente al trimestre maovil marzo — mayo de 2019.

Ahora bien, ;Cual es el impacto de esta tendencia sobre el mundo de las bibliotecas?
Lo primero que hay que senalar es que al envejecer la poblacion - con el aumento en
la esperanza de vida - el perfil del usuario serd muy distinto. De ahi la necesidad de
crear servicios innovadores para estos grupos etarios mas envejecidos. Debido a que
ellos aspiran, en general, a pasar tiempo de calidad, dichos servicios podrian enfocar-
se en el area del ocio, la recreacion y el esparcimiento cultural.

Vale destacar que, en la actualidad, muchas bibliotecas ya disenan programas orien-
tados a estos grupos etarios, un ejemplo es la Biblioteca Publica de Santa Ménica don-
de ofrecen el servicio denominado “Transformar la vida después de los 50: Bibliotecas
publicas y Baby Boomers”, cuyo objetivo es el de ayudar a todos los adultos (jovenes y
de mediana edad) a significar la biblioteca como su “sala de estar” comunitaria, ver en
ella un lugar para conectarse, mantenerse activo y aprender. Otro caso es el de la Bi-
blioteca de Brooklyn, Nueva York, que ha creado el programa “Envejecimiento creati-
vo", donde se dictan talleres de arte y servicios innovadores para mayores de 50 anos.

No obstante, los grupos mas jévenes también requieren de servicios innovadores.
Ellos son los denominados “nativos digitales”, es decir personas que han crecido uti-
lizando tecnologia desde la primera infancia. Su lengua materna es el lenguaje digital
de las computadoras, los videojuegos e Internet. Estos jovenes, habitualmente entre
15y 25 anos, se diferencian de los Inmigrantes Digitales (los nacidos antes de 1985)
en sus percepciones de los productos interactivos y en la forma en que se comportan
al utilizarlos. De hecho, el 100% de ellos tiene un teléfono mévil y muchos de ellos
tienen ademas una computadora, los cuales usan en promedio 3.5 horas diarias, asi
mismo son grandes consumidores de redes sociales, a las cuales le dedican un tiem-
po de 1.5 horas aproximadamente (Schippers, 2014). Esto sugiere que es una pobla-
cion multitarea que navega entre el trabajo y el entrenamiento, por lo cual demandan
servicios hibliotecarios que se adapten a sus perfiles, experiencias y expectativas.
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Las bibliotecas deben “fidelizar” a este mercado objetivo brindando servicios que se
ajusten a sus caracteristicas particulares. Estas unidades de informacion han de ser
el lugar por excelencia en el que los nativos digitales se encuentren mas intensa-
mente con la virtualidad, a través del acompanamiento de personal especializado y
de recursos de informacién que en ningun otro lugar pueden encontrar. Asi mismo,
deben crear experiencias de usuario en servicios en linea que sean estables, rapidas
y faciles de usar, lo cual significa que los bibliotecarios deben estar preparados para
este tipo de usuarios emergentes.

Sociedad del conocimiento

Al hablar de los nativos digitales merece especial mencién el concepto de “Sociedad
del Conocimiento”, que abarca todos los ambitos de la actividad humana y conside-
ra al conocimiento como el activo fundamental para el progreso social. Su principal
objetivo es la gestion de dicho conocimiento en pro de su efectivo aprovechamiento.

La Sociedad del Conocimiento se caracteriza por promover el acceso al conocimiento
como bien comun, identificar las fuentes sobre las que se sustenta el conocimiento
para garantizar que los individuos consoliden sus saberes sobre bases verificables
y fiables; promover continuamente los aspectos y técnicas que favorecen la adquisi-
cion, asimilacion y difusion del conocimiento de forma rapida y sencilla; fomentar el
intercambio de ideas; facilitar el progreso, la innovacién y el bienestar social; e incre-
mentar los niveles generales de conocimiento y encauzarlos hacia fines positivos que
permitan el desarrollo de una sociedad racional y responsable (Fundacion Gestion del
Conocimiento, 2015).

En este contexto, las bibliotecas deben aprovechar la tecnologia y desarrollar verda-
deras redes de conocimiento por medio de alfabetizacién digital, para que los usua-
rios utilicen los recursos disponibles en aras de la innovacion y la creatividad. Se debe
tomar conciencia sobre la Sociedad del Conocimiento y preparar a nuestros apren-
dices para que hagan de las bibliotecas verdaderos espacios donde se gestione el
conocimiento.

Es ahi donde compartimos el pensamiento de Ochoa (2012), quien plantea que:

Para ello se hace necesario que los bibliotecarios pasen de una concepcion pasiva y de
referencia, a una posicién activa y de intervencién, donde mediante a la aprehensién
de nuevos conceptos (sociedad del conocimiento) generen procesos de innovacion
bibliotecaria que se ajuste al modelo social y responda al desarrollo de la sociedad del
conocimiento. Igualmente, se hace necesario entonces empezar a relacionar desde la
biblioteca conceptos como Alfin, apropiacion social del conocimiento, TIC y formacién
ciudadana para lograr desarrollar estrategias bibliotecarias que respondan a una pro-
mocién de ciudadanos que participen activamente en el mundo social.

18



SENA

Efectos demograficos del COVID-19:

A medida que aumenta la mortalidad por COVID-19, se experimentaran impactos negativos
sobre la esperanza de vida promedio. En el pasado ya hemos tenido sucesos similares.
Por ejemplo, la pandemia de la gripe espanola de 1918 provoco una caida de la esperanza
de vida al nacer de hasta 11,8 afos, y la pandemia de Ebola en 2014, entre 1,6 y 5,6 afos
en Africa. En los paises mas afectados por el nuevo coronavirus, esto podria llevar a una
pérdida significativa de afos (Marois, Muttarak y Scherbov, 2020).

Es menester destacar que, si la infeccidn se mantiene en niveles bajos en determinadas
regiones, la pandemia no afectara sustancialmente la esperanza de vida; pero si sobrepasa
un umbral de alrededor del 2% en regiones de alta esperanza de vida, ésta si se vera redu-
cida. Uno de los casos mas representativos de esta tendencia es Estados Unidos, que llego
a ser el pais mas afectado por la pandemia en el mundo; se calcula que alli la esperanza de
vida se ha reducido en 1.13 afos (Andrasfay y Goldman, 2021).

¢Pero como hacer frente a sucesos tan inesperados como éste? Bien, en primer lugar, es
importante senalar que una pandemia no es del todo un suceso inesperado. Tanto la pro-
babilidad de aparicion de una nueva pandemia, asi como los danos que podria causar tanto
en el sistema sanitario como en el econdmico ya se habia planteado por lo menos desde
hace seis anos (Jones, 2014). El propio Global Risk Report 2020, que fue presentado en enero
de 2020, cuando la mayoria de nosotros ni siquiera vefa en el horizonte lo que estaba por
ocurrir, advertia que uno de los riesgos globales de mayor impacto en nuestro tiempo seria
la aparicion de una enfermedad altamente infecciosa.

Esto nos lleva a pensar que la amenaza de una pandemia siempre esta presente, por lo
cual, con seguridad podemos afirmar que esta no sera la Ultima pandemia que experimen-
tard la Humanidad e incluso que no sera la Unica que viviremos en esta década 2020-2030.
Y, sin duda, después de esta pandemia, llegaremos a una Nueva Normalidad, la cual nos
hace indagar sobre cuestiones como las siguientes: ;Tras la pandemia seguiremos tenien-
do contacto fisico igual? ; Seguiremos teniendo los mismos habitos de higiene? ;La forma
de administrar y atender entidades de servicios serfa igual? Y si la respuesta es no: ;jpor
qué entonces se deberfa seguir administrando y atendiendo bibliotecas, museos o ludote-
cas del mismo modo, sabiendo los riesgos que implicaria tanto para el publico como para
el profesional?

De ahi que las bibliotecas deban aprender de la experiencia que estamos viviendo e incluir
permanentemente dentro de sus politicas institucionales temas relacionados con la biose-
guridad. Los riesgos sanitarios son cuestiones que debe manejar el personal bibliotecario,
por lo cual es necesario incluirlos en los programas de formacion.
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Por otra parte, los efectos demogréficos causados por la pandemia también pueden repre-
sentar una oportunidad para las bibliotecas. Estas unidades de informacion tienen la posi-
bilidad de convertirse en actores relevantes del mundo post-pandemia, por ejemplo, me-
diante la incorporacion de servicios de apoyo a la salud mental a través de la promocion de
la lectura, con el fin de generar, por un lado, respaldo a las victimas (quienes hayan perdido
seres queridos, hayan sufrido la enfermedad, o hayan perdido sus puestos de trabajo), y por
el otro, habitos de resiliencia y autocuidado, que resultaran utiles en pandemias futuras.

Incremento de la clase media. Se espera que para 2030 la clase media alcance los 5,3
mil millones de personas en el mundo, de las cuales el 88 % estaran ubicadas en Asia. En
la siguiente grafica se muestra la proporcion de clase media con respecto a la poblacion
mundial en el periodo comprendido entre 1950 y 2030.

Figura 5: Development and outlook for the global middle class.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Headcount (billions)

N WO B OO N 0 ©

—

0
1950 1970 1990 2010 2030

—— World Middle Class —— World Population -~ World Middle Class Share (rhs)

Source: Author's calculations

Fuente: Source Kharas, 2017 https://www.researchgate.net/figure/Development-and-outlook-for-global-mi-
ddle-class-Source-Kharas-2017_fig7_320735118

A partir de esta gréfica se puede deducir que para 2030, por primera vez en la historia, la
mayoria de la poblacién mundial pertenecera a la clase media, lo que representa un avance
sustancial en la lucha contra la pobreza. Segtin Kharas (2017), en los proximos 11 ahos mas
de 2 mil millones de personas se uniran a la clase media, de ahi que la Comision Europea
(2018) advierta que, si bien esto puede ser beneficioso para el desarrollo econémico, los
patrones de consumo cambiaran, especificamente, la demanda de alimentos, agua y ener-
gia se incrementara aproximadamente en 35 %, 40 % y 50 % respectivamente para 2030, lo
cual supone un reto ambiental.
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En 2019, se preveia que para 2030, en Colombia la clase media alcanzaria mas del 64%
de la poblacion total (World Data Lab, 2019). Sin embargo, por cuenta de la pandemia de
COVID-19, esta expectativa disminuiria, incluso, se prevé que algunos sectores disminuyan
su calidad de vida por debajo del umbral de pobreza. En efecto, como advierte el BID (2020):
“La pandemia tendra un fuerte impacto social para Latinoamérica, exacerbando la pobreza
y la desigualdad, lo que afecta a los mas vulnerables de la regidn. No obstante, los mas ne-
cesitados no seran los Unicos que sentiran el golpe: la clase media es otro de los segmentos
que estd en riesgo”.

En el caso de Colombia, la clase media se podria reducir en mas de 1.800.000 personas,
por lo cual a la clase media perteneceria el 63,8 % de la poblacion total (Castilleja-Vargas
p. 25). De aqui se infiere que la pandemia traera como consecuencia una ligera reduccion
en el crecimiento de la clase media, por ello se deben crear politicas efectivas para generar
empleos de calidad y esquemas de proteccidn social adecuados a la realidad del pais.

Esta dificil realidad social nos recuerda el importante papel que han desempenado las bi-
bliotecas en tiempos de crisis. Si hien en la seccion correspondiente al analisis de las ten-
dencias econdémicas profundizaremos en este punto, por ahora podemos mencionar que
las bibliotecas estan comprometidas en la consecucién de una sociedad mas justa y equi-
tativa, dentro del marco de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, especifica-
mente del 1, el 3y el 10:

ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
0DS 3: Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades.
ODS 10: Reducir la desigualdad entre paises.

A primera vista no pareceria clara la relacion entre las bibliotecas y estos objetivos, pero si
analizamos con mas detalle, encontraremos que el acceso a las oportunidades comienza
con el acceso a la informacién y el conocimiento. Es el acceso publico a la informacion el
que permite a las personas tomar decisiones informadas que puedan mejorar sus vidas.
Las comunidades que tienen acceso a informacion puntual y pertinente para todos se posi-
cionan mejor para erradicar la pobrezay la desigualdad, proporcionar educacion de calidad
y apoyar a las personas en materia de salud, cultura, investigacion e innovacion.[1]

Las bibliotecas proporcionan la infraestructura, fomentan la lectura, garantizan el acceso y
uso de la informacion, es asi como las bibliotecas y los bibliotecarios deben modificar sus
perfiles para poder garantizar la consecucion de los ODS, al brindar oportunidades y acceso
a todos.
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Incremento del grado de urbanizacion. Actualmente, el 54 % de la poblacién mundial
vive en areas urbanas. Segun estimaciones de la ONU, dicha cifra alcanzara 70 % para
2030, pero aun falta por construir 60% de asentamientos urbanos para atender ese incre-
mento en la demanda. En la préxima década, mas de 2 mil millones de personas migraran
a las ciudades, lo que representa otro desafio ambiental, particularmente, sobre la gestién
del agua.

Ameérica Latina se ha destacado por ser la region con el nivel mas alto de urbanizacién en el
mundo, pues se prevé que para 2030 mas del 90 % de su poblacion vivira en ciudades. Sin
embargo, esto puede resultar problematico por varias razones. Las grandes urbes latinoa-
mericanas son proclives a problemas como la falta de planificacion, la congestion vehicular,
la ineficiencia en la prestacion de algunos servicios publicos y la inseguridad.

En Colombia, entre 1990 y 2018, la poblacién total ha pasado de 33,1 millones de perso-
nas a 49,6 millones, de ahi la poblacion urbana ha pasado de 23 millones a 40,1 millones
(aproximadamente el 80% de la poblacion total), creciendo en promedio un 2 % anual. La
poblacion rural, en cambio, ha experimentado una sustancial reduccion en su crecimiento
en el mismo periodo de analisis. En promedio, la poblacién rural ha decrecido en -0,41%
anual. En la siguiente figura, se ilustra graficamente la estructura de la poblacion en Co-
lombia por tipo. Segln la CEPAL (2019), la poblacion urbana en Colombia alcanzara el 83,9
% para 2030.

Figura 6: Estructura de la poblacion por tipo: poblacion rural y urbana en Colombia.
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El crecimiento de las urbes representa un desafio importante para las bibliotecas. Por un
lado, éstas deben asegurar los principios de equidad y acceso a una poblacion mas grande,
mediante la adecuacion de instalaciones, asi como la formulacion de programas y servicios
coordinados con el pulso de vida de la sociedad, y todo ello lo deben cumplir bajo ciertas
restricciones presupuestarias y de espacio. Asi mismo, las bibliotecas han de servir como
verdaderos foros civicos, lugares de encuentro de la ciudadania que contribuyan al desa-
rrollo efectivo del concepto de “ciudades sin muros” en donde las personas intercambian
experiencias e ideas, a través de redes complejas de conocimiento.

Si existe mas migracion hacia las ciudades, las necesidades de informacion y los perfiles
de usuarios también cambiaran. Vale mencionar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11:
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles. Es ahi donde las bibliotecas desempenan un rol fundamental en la preser-
vacion del invalorable patrimonio documental, en todas sus formas, para las generaciones
futuras. La cultura fortalece a las comunidades locales y favorece el desarrollo inclusivo y
sostenible de las ciudades. Por otro lado, al brindar servicios destinados a los grupos mas
vulnerables, las bibliotecas son un lugar seguro para las personas mayores y les brindan
la posibilidad de socializar y participar en actividades culturales. También son un espacio
propicio para inmigrantes, personas en situacion de calle y refugiados que, en ocasiones,
enfrentan muchos de los mismos desafios.

Las bibliotecas también son testigos de las graves problematicas que afectan de forma
particular a las ciudades, tales como la delincuencia, el estrés cotidiano, el hacinamiento,
entre otros. De ahi que las bibliotecas deban adaptar estrategias orientadas a contribuir al
mejoramiento de estas condiciones. En el caso de la delincuencia, la biblioteca puede apor-
tar a la solucién, por lo menos en dos sentidos: en primer lugar, al crear un espacio publico
gratuito, las personas de todos los niveles de ingresos pueden acudir y utilizar potencial-
mente la institucion. Al pasar tiempo dentro de la institucién en lugar de en la calle, una
persona correra menos riesgo de caer en manos de la delincuencia, ya sea como victima
0 como victimario. Por otra parte, las bibliotecas brindan “ojos en la calle” cuando la gente
asiste. La aparicion de visitantes disuade a los posibles delincuentes, ya que la persona
puede actuar como testigo y denunciar el delito a la policia y potencialmente identificarlos
(Porter, 2014).

Movilidad internacional de personas altamente educadas

Para 2025 el numero de estudiantes en el mundo que buscaran estudiar en el exterior as-
cendera a 8 millones. El crecimiento de la demanda de educacion superior en el exterior se
experimentara con mayor intensidad en Asia, Latinoamérica y el Medio Oriente. Aqui el de-
safio serd prevenir la fuga de cerebros. No obstante, también se incrementara el fenémeno
inverso: que estudiantes de paises desarrollados elijan destino paises en vias de desarrollo.
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En esta tendencia es importante tener en cuenta que entre mas alto sea el nivel educativo
de los individuos que se movilizan, mayor sera la calidad del conocimiento que circule. Esto
resulta clave en una época como la nuestra, de consolidacién de la Sociedad del Conoci-
mientoy el papel de las bibliotecas que es fundamental, elemento estudiado anteriormente.

2.1.2 Entorno Econémico

A la fecha (2020) la economia mundial esta atravesando por uno de sus peores momentos
en décadas. Segun el Banco Mundial (2021), una vez se finalicen los calculos correspon-
dientes al cuarto trimestre de 2020, se prevé que la actividad econdmica global en este ano
se habra contraido en un 4.3%. En las economias avanzadas, la contraccion se hara sentir
mas intensamente, aunque sera menos severa de o proyectado.

En la siguiente grafica, se presenta el calculo del cambio porcentual en el Producto Interno
Bruto (a través del cual podemos ver el crecimiento econémico) para 2020 junto con pro-

yecciones para 2021y 2022:

Figura 7: PIB Real
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Al observar la figura vemos que el Banco Mundial prevé que para 2021 la economia salga
de la recesidn y experimente un repunte, que se refleja en tasas de crecimiento esperado
promedio del 4% y del 3,6% para 2021 y 2022, respectivamente. Esta visién optimista es
compartida por otras instituciones como el Fondo Monetario Internacional y la prestigiosa
consultora PwC UK. El primero afirma que, si bien el 70% de los paises atraviesan una mo-
deracién en la actividad, en lo que se ha denominado como la slowbalisation (o ralentizacion
de la economia global), se recuperara la senda de crecimiento en los afos verdaderos. Por
su parte, PwC afirma que estamos ante el comienzo de una recuperacion lenta, por cuenta
de una mejora en las condiciones financieras, y una mayor dependencia del consumo de los
hogares como fuente de crecimiento en lugar de exportaciones e inversiones netas (CITA).
Sin embargo, advierten que la inversién puede continuar siendo muy débil, por lo cual, si
bien la economia creceria en la década por venir, lo harfa a un ritmo muy moderado.

Es necesario tomar estos prondsticos con cautela, porque la teoria econémica podria in-
dicarnos que son mas optimistas que la realidad. Como ellos mismos afirman, especifica-
mente la PwC, el posible crecimiento se daria por el lado de la demanda (consumo de los
hogares), pero se subestima lo que suceda desde el lado de la oferta (inversion). Si bien se
afirma que puede sequir siendo débil, no se especifica en qué magnitud y mucho menos se
tiene presente que es la inversion y no el consumo, el verdadero motor de la economia. La
razon es logica: si nadie produce los bienes y servicios que necesita una sociedad, ;como
es posible que haya consumo? Primero debe haber oferta, para que exista una demanda.

Al ver la economia desde el lado de la oferta, nos encontramos con economistas como Da-
niel LaCalle, Phillip Bagus, Thorstein Polleit, entre otros (2020), quienes sugieren que esta-
mos a punto de vivir la década mas turbulenta de la historia reciente. De hecho, ellos hablan
del Gran Crash. Otros analistas, como los reconocidos inversionistas de riesgo Doug Casey
y Marin Katusa hablan de la Greater Depression, una recesion mas profunda que la vivida
en 1929 (la peor crisis que ha vivido la Humanidad en toda su historia econémica). Todos
ellos argumentan que el colapso econdémico se ha venido preparando desde hace anos, por
cuenta de la expansion de la deuda, malas inversiones y una manipulacion sin precedentes
de los precios reales de los activos, asi como de las tasas de interés. EL COVID-19 lo que ha
hecho es agravar la crisis. De ese modo, esta nueva recesion sera una “trifecta” compuesta
por tres elementos: derrumbe de la produccion real, colapso del sistema sanitario y deba-
cle monetaria.

Es posible que en 2021 la economia presente sintomas de recuperacién aparente, incluso
puede que si lleguemos a crecer modestamente como sugiere el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional o PwC, pero sera un crecimiento efimero. La acumulacion de deuda,
las malas inversiones y las manipulaciones del mercado monetario seguiran ahi, ya que no
existe indicio de que los bancos centrales vayan a modificar las politicas responsables de
estos fendmenos. De ahi que lo que se pueda esperar en 2030 sea un escenario de recesion.

25



MARLENE SALAZAR RAMOS

El caso de Colombia

El anélisis del caso de Colombia se desarrollara en dos partes: una proyeccion del compor-
tamiento macroecondmico del pais hasta el 2030; perspectivas del mercado laboral colom-
biano, tanto por el lado de la oferta (empleados) como por el de la demanda (empleadores).

Contexto macroeconémico

A pesar de que el pais actué tempranamente para limitar la propagacion del COVID-19, eso
no fue suficiente para que evitara la recesion econdémica, situacion que comparte con otros
169 paises. En el caso de Colombia, se trata de la primera recesion que experimenta desde
1999. Segun los calculos provisionales del DANE, en 2020 el Producto Interno Bruto del pais
tuvo una cafda del 6,8% en comparacién con el ano 2019. Las actividades econdmicas que
mas contribuyeron a esta disminucion del valor agregado fueron: comercio al por mayor y
al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacena-
miento; Alojamiento y servicios de comida decrecid 15,1% (contribuyendo asi -3,0 puntos
porcentuales a la variacion anual); Construccion, sector que decrecid 27,7% (contribuyendo
-1,9 puntos porcentuales a la variacion anual); y Explotacion de minas y canteras, que de-
crecio 15,7% (contribuyendo -1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

En la siguiente tabla se muestran los resultados especificos de cada rama de actividad

economica:
Tabla 2: Valor agregado por actividad econdmica

Tasss de crecimiento
Serie original Serie comd;ﬁ ‘: :::e
Anual Ao corrido Trimestral
20197 -1/ 20097/ 2019"-11/
2018"-1 018" 20197 -1
Agricuitura, ganadenia, caza shvicultura y pesca 15 17 13
Diplotacion de minas y canterass 12 12 -7
Incustrias manufactureras (3 17 1
Suministro de electriidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 26 29 a9
Constnccidn a6 24 26
Comercio al por mayor y ol por mence’ 48 “ 14
Informacitn y comunk aciones 42 40 10
Actividades financiens y de segurcs 46 50 10
Actividades inmobilurias 3 1 as
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 16 16 -3
Administracide piblica, defensa, educacidn y sahud® a1 35 16
Actividades atisticas, e entretenimiento y recreacion y otras atividades de servicios* 29 25 13
Valor agregado bruto 29 29 L]
Total impuestos menos subvencionss sobre ks productos 15 34 10
Producto Interno Bruto 30 30 14

Fuenate: DANE. Cuentas nacionales.

*preliming

“Series encadenadas de volumen <ca a0 de rederencia 2015

*Suministro de electricidad, gas, vapor y sire scondicionada; distibucién de sgui evacuacin y tratamiento de aguas residusles, gestidn de desechos y
actividades de saneamiento ambiental

‘Comercio al por mayor y 3l pOr menor, reparxidn de vehiculos UtOMCEOres y MOttt transpone i almacenamients; Slojamiento y senvicios de

comida

“Actividades profesionales, CHNEAC S y IEONCH SCtvIdades de Servicios SmInisirativos y G 3poy0.

"Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social de sfiliacion obligatona; educacion: actividades de stencidn de b sslud humana y de servicios FuentE‘

O lales. :
“Actividades tiSticas, e entretenimiento y recrescion y ot Mctividades de senvicion actividades de los hogares indvidusies en calidad de empleadores DANE (2020)

actividades no dderenciadas de los hogares individuales (0MO produdtores de bienes y SeniCios Pira U0 propio.
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Se presentaron las siguientes variaciones del PIB, por componentes del gasto, durante
2020 (ndtese las cifras de afno total):

Tabla 14. Componentes del gasto

Tasas de crecimiento en volumen®
2020”~ Ao total

Tasas de crecimiento
T — Serie cmg;dodd: efecto
Componentes del gasto — i
Afo total Anual Trimestral
2020 ;  2020"-1v/ 2020"-1v/
2019" 2019”1V 2020™ - m

Gasto de consumo final® 4,1 08 69
Formacién bruta de capital® -21.2 -17.1 12
Exportaciones -17.4 <209 15
Importaciones -180 -156 66
Producto Internc Bruto -6.8 -3.6 6.0
Fuente: DANE, Cuentas Nacionales
*preliminar
"provisional

*Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015

“El gasto en consumo final incluye o gasto de consumo final individual de los hogares; gasto de consumo final de las
instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares y gasto de consumo final del gobierno general.

'La formacion bruta de capital incluye la formacién beuta de capital fijo, la variacion de existencias y la adquisicion
menos disposicion de objetos valiosos.

En cuanto a las proyecciones para los proximos afos, el Grupo Bancolombia (2020) estima
que “a partir del segundo trimestre de 2021, la actividad productiva empezard a ganar
traccion” (p. 2). Es decir que, al igual que los prondsticos que se hacen a nivel mundial, se
plantea un escenario de optimismo para el 2021. La misma organizacién argumenta que la
economia colombiana aprendera a vivir con el COVID y que “lo mas adverso de la contrac-
cion ha quedado atras” (p. 5) debido a la reapertura progresiva de los sectores productivos.

Sin embargo, el Grupo Bancolombia destaca que la dindmica de incremento en el ingreso
por habitante que caracterizé a la economia colombiana durante las dos primeras décadas
de este siglo (en las cuales el crecimiento promedio era del 4%) serd un proceso de ajuste
que se prolongara por lo menos durante cinco anos. A partir de ahi, presentan su pronéstico
de crecimiento hasta 2024:

Tabla 4: Resumen de proyecciones econdmicas de mediano plazo

2018 | 2019 |

Balance el Goblemo Nacional (% PIB 25%
Balance en cusnta comente (% PIB) -4.3%
Tasa de desemplec urbano (% PEA, promedio afo) 11.2%
riflacion al consumedor (var. % anual, fn de ano 350%
Tasa de referencia BanRep (% anual, fin de afio) 425%
OTF 90 Dias (% anval. fin de a0 452%
BR Overns % EA, finde afio) 426%
Tasa de camb (promedio de afo 05T $3282
Tasa de cambio USDCOP (promedio 4T) $3an

Devaluacion nominal (% promedio afo 7.0 1.2% 33 02 10

Precio promedio del petrtleo (Brent. USSporbarrl) S540 $452 $550 ST16  Se42

Fuente: Grupo Bancolombia, DANE, MinHacienda, BanRep, Bloomberg.
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Una idea de lo que pueda suceder en el quinquenio 2025-2030 nos lo da HSBC (2012),
institucion que calcula que en el escenario mas optimista Colombia mantendra su tasa de
crecimiento promedio histérica del 4% (o se moverd en torno a esa cifra).

No obstante, a partir del analisis de economia de la oferta que desarrollamos en el contexto
global, nuevamente el escenario no es tan optimista. En un contexto de crisis econémica
mundial, es evidente que nuestro pais sentird el “coletazo financiero”. En 2008 y 2009 (du-
rante la ultima gran recesion que vivio el mundo), la economia nacional crecié 3,5% vy 1,5%
respectivamente, lo cual puso fin en ese momento a un periodo de crecimiento que incluso
llegd a rozar el 7% en 2007. Con este antecedente en mente, se podria inferir que las ex-
pectativas de crecimiento para Colombia en el marco de una crisis mundial no pueden ser
muy altas.

El papel de las bibliotecas ante la Gran Crisis

Hasta el momento hemos abordado el dificil panorama econémico que se vislumbra para
los anos venideros, desde el punto de vista de la economia pura. Ahora lo que haremos es
relacionar esto con las bibliotecas. Para ello, en primer lugar, debemos identificar la es-
tructura institucional del sector bibliotecario a nivel global. De acuerdo con la IFLA (2019),
en el mundo existen unas 2.547.039, de las cuales el 78,5% son bibliotecas escolares, de
ahi el 62,8% corresponde a bibliotecas de escuelas publicas y 15,7% a escuelas privadas;
15,8% se distribuye entre hibliotecas publicas y bibliotecas nacionales; 3,08% son bibliote-
cas académicas; 0.99% son bibliotecas comunitarias y 1.6% son bibliotecas privadas y por
suscripcion.

A partir de estos datos, puede deducirse que aproximadamente el 80% de las bibliotecas
que funcionan dependen de recursos publicos. Con esto en mente, es facil inferir cual seria
el efecto de la crisis sobre las bibliotecas: reduccion de los fondos estatales, lo cual obli-
gara a los gobiernos a hacer recortes de gasto publico. Por lo general, los sectores que se
ven mas afectados por dichos recortes son la educacién y la cultura. De ahi que podamos
esperar, tal como sucedid en la crisis de 2008, que las bibliotecas se vayan a ver afectadas
financieramente en esta década.

El recorte presupuestario que sufren las bibliotecas en tiempos de crisis se manifiesta en
cosas como la disminucidn sustancial en adquisiciones, lo cual conlleva a una desactuali-
zacion de las colecciones; reduccion de personal; eliminacion de areas en la prestacion del
servicio; e incluso cierre de sedes.

Aqui se presenta una aparente paradoja y es que a pesar de las restricciones presupues-
tarias que amenazan al mundo de las bibliotecas en tiempos de crisis, es precisamente
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durante los tiempos dificiles que se dispara la demanda de servicios bibliotecarios. Es en
esa época en la que hay mayor uso y presion sobre los recursos que ofrecen las bibliotecas
(Guarria &amp; Wang, 2011).

Esto se explica a partir del analisis de Witt y Smith (2019), quienes afirman que la biblioteca
siempre ha sido una institucion que refleja las tendencias sociales y las practicas cultura-
les de las comunidades a las que sirve. Durante los tiempos de crisis, las colecciones y en
algunos casos los servicios culturales que ofrecen las bibliotecas adquieren una dimensién
muy significativa, ya que permiten al individuo angustiado por la crisis reencontrarse con
uno de sus vinculos primarios: su identidad cultural y personal. Es por ello que el tumulto
econdémico y social hace que la literatura, el patrimonio cultural y la memoria colectiva se
conviertan en elementos realmente transformadores.

Sin embargo, esta aparente paradoja puede ser resuelta. A pesar de la crisis, los gestores
bibliotecarios pueden movilizar la opinién publica con el fin de exigirle a los ordenadores de
gasto publico no afectar los recursos orientados a las bibliotecas, de ese modo, éstas po-
drén asumir el aumento de demanda con recursos suficientes. Witte y Geys (2009) han do-
cumentado casos exitosos en los que los residentes de determinadas dreas han presionado
a los formuladores de la politica publica para hacer recortes en sectores no esenciales, sin
afectar las bibliotecas, e incluso para aumentar la inversién en las mismas. Otra solucién
exitosa es la de las alianzas publico-privadas, como la que han realizado distintos gobier-
nos locales de Estados Unidos con la empresa Library Systems and Services: el gobierno
mantiene el caracter publico de las bibliotecas y se encarga de la infraestructura, pero toda
la administracion esta a cargo de la compania privada.

Mercado Laboral
Oferta laboral

En esta seccion, sequiremos a Granada (2015) en la misma linea argumental expuesta en
trabajos anteriores (Salazar, 2018). Esta autora define la oferta de trabajo como “el nimero
de personas en edad de trabajar (mayores de 15 afos y menores de 65) que estan dispues-
tas a trabajar, menos el niUmero de trabajadores que estan desempleados” (p. 62). A partir
de esta definicidn, estima las proyecciones de oferta de trabajo hasta el ano 2030 usando la
base de datos de la Organizacion Internacional del Trabajo que documenta la oferta laboral
para los anos 2011-2020 y para el periodo restante (2021-2030) se vale de una ecuacion en
la que se toma en cuenta la sumatoria de las tasas de variacion anuales de este indicador.
Los resultados obtenidos pueden verse aqui:
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Tabla 5: Oferta de Trabajo
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
22,6 23,1 23,6 24,1 24,6 25,1 25,6 26,1 26,5 27,0
OFERTA DE TRABAJO /PEA PARA LA SERIE 2021 -2030
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
27,5 28,0 28,5 29,0 29,5 30,0 30,5 31,1 31,6 32,3
Fuente: Granada (2015).

Vale destacar que el COVID-19 no afectaria significativamente estos calculos, toda vez que
la tasa de mortalidad en Colombia es muy baja. Al momento de escribir estas lineas, el
pals ya habia atravesado la segunda ola de la pandemia, con aproximadamente 2.000.000
de casos activos, de los cuales casi 60.000 corresponden a muertes (es decir el 3% de los
casos totales).

Graficamente, la oferta laboral se comportaria de la siguiente manera segun las proyeccio-
nes de Granada (2015).

Tabla 6 : Oferta Laboral

30 /
_—

2012 | 2013 | 2014|2015 | 2016 20172018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024| 2025| 2026| 2027 2028 | 2029 | 2030

Demanda laboral

Por su parte, la demanda de trabajo se define como “el nimero de puestos de trabajo nece-
sarios para ofrecer un cierto nivel del PIB real (ajustado por inflacion), asumiendo un cierto
nivel de productividad (produccion por trabajador” (Granada, 2015, p. 63). Para su construc-
cion, la autora utilizé una identidad basada en los métodos de investigacién del Boston Con-
sulting Group y el grupo consultor McKinsey. Los resultados se relacionan a continuacion:
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Tabla 7: Demanda Laboral
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
29.7 32,2
Fuente: Granada (2015).

Tabla 8: Demanda Laboral
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A diferencia de lo que ocurre con el lado de la oferta, en la demanda si son previsibles
algunas modificaciones en los calculos de Granada por cuenta de la pandemia de CO-
VID-19. Segun Fedesarrollo (2020) el mercado laboral sera el gran damnificado, pues
segun la institucion, el desempleo podria subir de 10,5% a 16,3 % en el escenario mas
optimista, lo que significa que 1,4 millones mas de colombianos estaran desemplea-
dos.

2.1.3 Entorno Tecnolodgico

Segun Sabat (2019) la cuarta revolucién industrial representa un cambio profundo en la
forma en la que vivimos, trabajamos y convivimos por cuenta de los avances tecnoldgicos,
los cuales prometen desdibujar las fronteras entre los mundos fisico, bioldgico y digital.
Es bien sabido que la cuarta revolucién cambiarad notablemente la forma en que trabaja-
mos, por ello el SENA debe pensar en la actualizacion de sus programas de formacion con
el objetivo de atender las necesidades cambiantes del mercado, tanto a corto como a largo
plazo.

En la siguiente grafica se pueden apreciar las tendencias de las tecnologias a 2020 en lo
que respecta al lugar del trabajo.
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Figura 8: Hype Cycle for the Digital Workplace, 2020
Hype Cycle for the Digital Workplace, 2020

Expectations
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Fuente : https://www.gartner.com/smarterwithgartner/6-trends-on-the-gartner-hype-cyclefor-the-digi-
tal-workplace-2020/

Esta figura nos muestra el desarrollo tecnolégico en el mundo del trabajo por horizontes
temporales. De ese modo, podemos observar que dentro de 2 a 5 anos tendremos las si-
guientes tendencias: eventos virtuales, alfabetizacion de datos, monitoreo de la experiencia
digital, analitica del lugar de trabajo, servicios de integracion de contenidos, adopcién de
soluciones digitales, ciencia de datos aplicada a ciudadanos, trabajo colaborativo, gestién
del trabajo, procesos roboticos automaticos, asistentes virtuales, chatbots, consultas de
informacion. En todos estos cambios tecnoldgicos que ya estan muchos en desarrollo, los
bibliotecélogos deben estar preparados. Suimplementacion es necesaria en las bibliotecas
para el tratamiento uso, acceso y aprovechamiento de la informacion.

Figura 9: Hype Cycle for Emerging Technologies, 2020.

Hype Cycle for Emerging
Technologies, 2020

Expectations

gartner.com/SmarterWithGartner

e e Gartner.

Fuente : https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-trends-drive-the-gartner-hypecycle-for-emer-
ging-technologies-2020/
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Esta figura corresponde a un ciclo de sobre expectacion, que es una herramienta gra-
fica que representa la madurez, adopcion y comercializacion de determinadas tecno-
logias. Este en particular hace un resumen de mas de 1.700 tecnologias Unicas que
serdn adoptadas desde 2020 hasta 2030 y algunas que van mas alla.

Para efectos de este analisis, a continuacién, describiremos nueve categorias de tec-
nologias que marcaran la pauta hacia 2030: Inteligencia Artificial, biometria, robética,
ciberseguridad, analitica de datos, computacion en la nube, Internet de las Cosas, y
Blockchain.

La Inteligencia Artificial

Gracias a la tecnologia, las bibliotecas hoy en dia tienen, por un lado, la oportunidad
de cambiar los procesos tradicionales de recopilacion, transferencia y procesamiento
de la informacién vy, por el otro, la posibilidad de crear servicios innovadores con todo
lo que las TIC ofrecen.

Deloitte (2020), en su reporte anual de tendencias, sefala que las compafias estan
implementando tecnologias como Aprendizaje Automatico, Procesamiento de Len-
guaje Natural, RPA y Cognitivo. La Inteligencia Artificial busca crear maquinas “inteli-
gentes” que funcionan y reaccionan mas como los humanos.

Actualmente se estd trabajando la Inteligencia Artificial con técnicas de diseno cen-
tradas en la persona y la investigacion neuroldgica para que las maquinas sean ca-
paces de reconocer datos de las emociones de un usuario y asociarlas a un contexto.

Segun el informe Exlibris (2018) "Artificial Intelligence”, las bibliotecas pueden tomar esta
oportunidad para aprovechar los beneficios practicos disponibles de la inteligencia artificial
para sus propios objetivos: optimizar los flujos de trabajo, maximizar el rendimiento opera-
tivo y desarrollar nuevos servicios. Por ejemplo, segin el mismo informe, mediante el uso
del aprendizaje automatico es posible identificar muchas amenazas cibernéticas incluso
antes de que ocurran, protegiendo de manera mas efectiva a las personas y salvaguardan-
do la integridad de los datos. Las Bibliotecas podran proteger los datos personales de sus
usuarios y los datos compilados en las diferentes bases de datos y repositorios digitales.

La inteligencia Artificial le permitira a las Bibliotecas mejorar su eficiencia en la operati-
vidad, identificar necesidades de informacion de los usuarios y con ello innovar en la im-
plementacion de mejores y mas eficaces servicios, verbigracia, mejorar los resultados de
busquedas de los usuarios; y por el lado de las colecciones pueden mejorar su tiempo de
respuesta en cuanto a analisis se refiere, poniendo los recursos a disposicion de los usua-
rios en el menor tiempo posible.
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Biometria

Para INCIBE (2016) la biometria es un método de reconocimiento de personas basado en
sus caracteristicas fisiolégicas o de comportamiento. Se trata de un proceso similar al que
habitualmente realiza el ser humano reconociendo e identificando a sus congéneres por
su aspecto fisico, su voz, su forma de andar, etcétera. Su aplicacion tiene que ver con la
seguridad.

Para las Bibliotecas tiene gran aplicacion ya que permite tener sistemas de seguridad que
protejan tanto a la Biblioteca como a los usuarios en estos tiempos donde la suplantacion
de identidad y los ciberataques se hacen mas frecuentes.

Robética

Segun el Foro Econémico Mundial (2020), “en 2025 las maquinas realizardan mas funciones
que los humanos en las empresas”. Por otra parte, indica que se crearan mas de 60 millo-
nes de puestos de trabajo en los primeros anos de cambio de década. Por lo que se con-
cluye que en 2022 se crearan 133 millones de cargos y desapareceran 75 millones, lo que
significa que los trabajadores y ocupaciones deberan adaptarse a estas oportunidades que
ofrece la cuarta revolucién industrial. Esto significa que los seres humanos realizaremos
tareas de mas alto valor, como, por ejemplo: tener mas tiempo de dedicacién a la atencion
a los usuarios, el estudio de sus necesidades, la alfabetizacion y creacion de servicios in-
novadores.

Ciberseguridad

Para Arreola (2019) la ciberseguridad es el intento de la sociedad por salvaguardar sus
operaciones en el ciberespacio con el fin de proteger la informacién, el intercambio de
datos, la operatividad de sus sistemas computacionales dentro de la infraestructura de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En una época en la cual los cibera-
taques se hacen mas constantes, nace una nueva oportunidad de que las bibliotecas creen
nuevos perfiles de bibliotecarios encargados de la ciberseguridad dentro de sus procesos,
si bien las bibliotecas manejan tanta informacidn sensible de sus usuarios, de su gestion'y
de la informacion de apoyo a los procesos educativos que cada una de ellas realiza.

Computacion en la nube - Cloud Computing

Arias (2016) define la computacion en la nube como un sistema distribuido y orientado al
consumidor, que consiste en una coleccion de ordenadores virtualizados e interconectados
gue son suministrados dinamicamente y presentados como uno o mas recursos computa-
cionales unificados, conforme acuerdo de nivel de servicio negociado entre el proveedor de
servicios y el consumidor.
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De acuerdo con la actualidad vivida, donde los servicios bibliotecarios acompanados de la
revolucion tecnologica, deben apoyarse en entornos digitales para garantizar el acceso a la
informacion a los usuarios.

La nube informatica o la computacién en la nube, como la conocen otros autores, se refiere
a servidores desde internet encargados de atender las peticiones en cualquier momento.
Se puede tener acceso a su informacién o servicios mediante una conexién a internet desde
cualquier dispositivo mavil o fijo ubicado en cualquier lugar. Sirven a sus usuarios desde
varios proveedores de alojamiento repartidos frecuentemente también por todo el mundo.
Esta medida reduce los costos, garantiza un mejor tiempo de utilizacién y que los sitios
web sean seguros para evitar a los hackers u otros actores que pudieran querer modificar
o afectar la informacion almacenada en la nube (Cabral Vargas, 2016 p.5)

La computacion en la nube en las hibliotecas ha sido usada modestamente, esta reduce
costos, permite organizar los datos y reorientar servicios, impulsa el trabajo colaborativo,
proporciona acceso a todos los usuarios en multiples dispositivos.

Internet de las Cosas

Barrio (2018) argumenta que “elinternet de las cosas (loT) hace referencia a una tecnologia
basada en la conexion de objetos cotidianos a Internet que intercambian, agregan y proce-
san informacion sobre su entorno fisico para proporcionar servicios de valor anadido a los
usuarios finales. También reconoce eventos o cambios y tales sistemas pueden reaccionar
de forma autonoma y adecuada. Su finalidad es, por tanto, brindar una infraestructura que
supere la barrera entre los objetos en el mundo fisico y su representacion en los sistemas
de informacion.

Se utiliza para facilitar una infraestructura inteligente para la biblioteca y mantener espa-
cios de creacion, asi como otros equipos de la biblioteca. (Informe Ex Libris p. 4).

Blockchain

La tecnologia de Blockchain cimenta sus bases sobre un registro incorruptible de transac-
ciones o eventos digitales que mantiene actualizada la informacién de manera distribuida
en todos los participantes de la red. Este registro sélo permite la introduccién de nueva
informacion en caso de que la mayor parte de la red la verifique y la pruebe por consenso.
Tras la introduccion de dicha informacidn, ésta nunca puede ser modificada ni borrada, de-
bido a que el modo en que estd almacenada utiliza técnicas criptograficas que incluyen la
firma digital para asegurar la integridad del registro concatenando al resto de informacion
que lo rodea (Instituto Cuatrecasas, 2019).
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Alman y Hish (2020), en el Gltimo volumen de “Library FUTURE Series” describen los
desafios y oportunidades de Blockchain en las bibliotecas, aportandonos una vision
sobre cémo aplicar esta tecnologia, destacando tres frentes de accion: la identifica-
cion de usuarios, la cooperacién interbibliotecaria, y la precision y consistencia de los
datos.

En lo relacionado con la identificacidn, las bibliotecas podran extender el servicio de
préstamos de materiales 0 acceso a servicios virtuales a usuarios sin credenciales
por falta de documentos o de acuerdo con su condicion como desplazados, inmigran-
tes, 0 analfabetas. Esto se lograria mediante la creacion de una identidad digital verifi-
cable y transparente, lo cual garantizaria el acceso efectivo a la informacién por parte
de estos usuarios potenciales.

Por su parte, la cooperacidn bibliotecaria se veria beneficiada al utilizar esta tecnolo-
gia para el diseno de préstamos interbibliotecarios a nivel internacional, por lo cual el
servicio de Conmutacién Bibliografica internacional se veria fortalecido al garantizar
las transacciones con moneda extranjera, proporcionando asi acceso sin restriccio-
nes al material.

Otro beneficio de esta tecnologia es que asegura y garantiza la autenticidad de la
informacidn registrada, la trazabilidad en la investigacion, y la proteccion de la pro-
piedad intelectual, entre otros.

Por otro lado, segun el Centro para el Desarrollo de las Bibliotecas de la ALA, (2020), la
tecnologia Blockchain se ha propuesto como un medio para mejorar las insignias digitales,
cuyo uso podria extenderse a los procesos de aprendizaje formal e informal que ocurren en
bibliotecas académicas, publicas, escolares y especiales. La funcionalidad de esta tecnolo-
gia puede ayudar a controlar el acceso al contenido y la propiedad intelectual, controlando
cuantas veces un usuario puede acceder, compartir o copiar algo.

Analitica de datos

Esta tecnologia representa un particular desafio para las bibliotecas desde el punto de vista
ético y técnico. Segun la IFLA (2020), las bibliotecas requerirdn de profesionales expertos
en recopilacion y gestion de datos, los cuales a su vez serviran de insumo para la genera-
cién de nuevos servicios que tengan como norte cuestiones relacionadas con el cierre de
la brecha digital.

La analitica de datos permitira a bibliotecas contar con un horizonte de nuevas posibilida-
des, tales como la generacion de conocimientos a partir del intercambio de informacién
entre creadores, usuarios y comunidad, y el apoyo a procesos investigativos o educativos.
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Por otra parte, hemos visto que, por cuenta de la transformacion digital, las ciudades tam-
bién se integraran al mundo 2.0. Por esa razon, las bibliotecas deben aprovechar las tecno-
logias de recopilacion, gestion y analitica de datos, con el fin de crear servicios innovadores
orientados a la consolidacion de las denominadas “ciudades inteligentes”, especialmente,
de aquellos relacionados con la gobernanza.

Estas perspectivas nos dan razén del importante papel que desempenara el manejo de da-
tos en el futuro préximo, y de ahi la apropiacién de este campo por parte de los biblioteca-
rios. Segun Gutiérrez (2012), las tendencias tecnoldgicas en lugar de refir con los procesos
bibliotecarios, constituyen una “herramienta” que facilita pensar la biblioteca mas alla de
las paredes.

Es necesario que los bibliotecarios vean las TIC como una oportunidad de llegar a mas
personas y como una herramienta para empoderarlas en pro de una ciudadania critica y
participativa. Por lo tanto, es menester adquirir ciertas habilidades que fortalezcan su co-
rrecta utilizacion, pero mas que aprender su uso instrumental, se trata de utilizarlas como
medio para el manejo critico de la informacion.

Con la tecnologia, las bibliotecas deben apoyar la educacion al dar acceso a los usuarios a
una amplia gama de informacion, mediante el llamado aprendizaje conectado: biblioteca,
colegio, hogar, lo que es una oportunidad para las bibliotecas, aprendizaje que es altamente
social, impulsado por intereses y orientado a oportunidades educativas, econdmicas o ci-
vicas. Todas estas tecnologias necesariamente transformaran las bibliotecas y con ello los
perfiles y las ocupaciones.

Una especial mencién merece el concepto del Big data o datos masivos, es decir, el manejo
de datos a gran escala y no a una escala inferior para extraer nuevas percepciones o crear
formas de valor que transforman los mercados, las organizaciones, las relaciones entre los
ciudadanos y los gobiernos. (Mayer-Schonberger. 2013) p. 17. Con la implementacién de
esta tecnologia, pueden tomar parte mas activa de los procesos de investigacion.

El futuro cercano

Debido a la pandemia de COVID-19, la relacion con la tecnologia se modificd sustancialmen-
te, viéndose acelerados algunos comportamientos. Por esa razén, reservamos esta seccién
para explorar las nueve tendencias tecnoldgicas identificadas por el Instituto Gartner para
el futuro mas cercano: 2021.
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Figura 10: Top Strategic Technology 2021.
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Las tendencias identificadas por el Instituto Gartner se agrupan en tres grandes categorias:

Tecnologia centrada en las personas: el usuario se mantiene en el centro de todos los
negocios. Por esa razén, las empresas buscan digitalizar sus procesos, pensando en la
comodidad y salud de sus clientes.

A esta categoria corresponden las siguientes tendencias:
Tendencia 1: Internet de los comportamientos (loB - Internet of Behaviours)

Como lo demuestra el ejemplo de monitoreo del protocolo COVID-19, el loB consiste en el
uso de datos para cambiar comportamientos.

loB puede recopilar, combinar y procesar datos de muchas fuentes, entre las que se inclu-
yen: datos comerciales de clientes; datos de ciudadanos procesados por agencias guber-
namentales y del sector publico; medios de comunicacidn social; despliegues de dominio
publico de reconocimiento facial; y sequimiento de ubicacién. La creciente sofisticacion de
la tecnologia que procesa estos datos ha permitido que esta tendencia crezca.

ElloB tiene implicaciones éticas y sociales segun los objetivos y resultados de los usos que
se le dé a la gestion de los datos personales.
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Tendencia 2: Experiencia total

Combina experiencia del cliente, experiencia del empleado y experiencia del usuario para
transformar el resultado empresarial. El objetivo es mejorar la experiencia general en la
que todos estos actores se cruzan.

Tendencia 3: computacion que mejora la privacidad

La computacion que mejora la privacidad presenta tres tecnologias que protegen los
datos mientras se utilizan. El primero proporciona un entorno de confianza en el que
se pueden procesar o analizar datos sensibles. El segundo realiza el procesamiento y
analisis de forma descentralizada. El tercero cifra los datos y los algoritmos antes del
procesamiento o analisis.

Independencia de la ubicacion: el covid-19 ha cambiado dénde se ubican fisicamente
empleados, clientes, proveedores y ecosistemas organizacionales. La independencia de la
ubicacién requiere un cambio tecnoldgico para respaldar esta nueva version del negocio.

Agui encontramos las siguientes tendencias:

Tendencia 4: nube distribuida
Los servicios en la nube se distribuyen a diferentes ubicaciones fisicas, pero el funcio-
namiento, la gobernanza y la evolucion siguen siendo responsabilidad del proveedor
de la nube publica.

Tendencia 5: operaciones en cualquier lugar

Un modelo de operaciones en cualquier lugar serd vital para que las empresas emer-
jan con éxito del covid-19. En esencia, este modelo operativo permite acceder, entre-
gar y habilitar las empresas en cualquier lugar, donde los clientes, empleadores y
socios comerciales operan en entornos fisicamente remotos.

Tendencia 6: malla de ciberseguridad
La malla de ciberseguridad es un enfoque arquitecténico distribuido para un control
de ciberseguridad escalable, flexible y confiable. Muchos activos existen ahora fuera

del perimetro de seguridad tradicional. La malla de ciberseguridad permite que el
perimetro de seguridad se defina alrededor de la identidad de una persona o cosa.
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Entrega resiliente: ya sea una pandemia o una recesion, existe volatilidad en el entorno
economico. Las organizaciones que estan preparadas para pivotar y adaptarse resistiran
todo tipo de interrupciones.

Donde encontramos las siguientes tendencias:
Tendencia 7: empresa componible inteligente

Una empresa componible inteligente es aquella que puede adaptarse y reorganizarse
fundamentalmente en funcién de su situacion actual. A medida que las organizacio-
nes aceleran la estrategia comercial digital para impulsar una transformacion digital
mas rapida, deben ser 4giles y tomar decisiones comerciales rapidas informadas por
los datos disponibles actualmente.

Tendencia 8: ingenieria de IA

Una estrategia sélida de ingenieria de IA facilitara el rendimiento, la escalabilidad, la in-
terpretabilidad vy la fiabilidad de los modelos de IA al tiempo que ofrece el valor total de
las inversiones. Los proyectos de Inteligencia Artificial a menudo enfrentan problemas de
mantenimiento, escalabilidad y gobernanza, lo que los convierte en un desafio para la ma-
yoria de las organizaciones.

Tendencia 9: Hiperautomatizacion

La hiperautomatizacion es la idea de que todo lo que pueda automatizarse en una organiza-
cion debe hacerse asi, esta impulsada por organizaciones que tienen procesos comerciales
heredados que no estan optimizados, lo que genera problemas enormemente costosos y
extensos para las organizaciones.

Riesgos

Después de este analisis de cémo las tecnologias impactan las bibliotecas, también
se deben tener en cuenta los riesgos mundiales a qué se ven enfrentadas estas im-
portantes instituciones.

Es asicomo el Foro Econémico Mundial prepara cada afo el Global Risk Report (2020),
informe en el que los expertos que conforman su red de colaboradores presentan
perspectivas sobre el panorama préximo en un horizonte a corto y largo plazo. Para
poder entenderlo, el riesgo global se define como un evento incierto o condicidn que,
de ocurrir, puede causar un impacto significativamente negativo en varios paises o
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industrias dentro de los proximos 10 anos. Conozcamos en primera instancia los ries-
gos a corto plazo:

Figura 11: Panorama de riesgos a corto plazo por probabilidad.

Panorama de riesgos a corto plazo eSERome

Porcentaje de encuestados que esperan que un riesgo incremente en 2020 S

Encuesta de miiltiples partes interesadas

Confrontaciones econémicas 78.5% ‘
. Polarizacion politica interna 78.4%
Olas de calor extremas 77.1% .

Ciberataques 76.1% .

@Econdémico @ Ambiental @ Geopolitico @ Social @ Tecnolégico

Destruccion de ecosistemas 76.2%

Fuente: Foro Econémico Mundial (2020).

En el corto plazo se espera que los riesgos sean principalmente de caracter sociopolitico
y ambiental, también existen riesgos de caracter tecnoldgico que son importantes para la
ocupacioén objetivo, porque al ser profesionales en ciencias de la informacidn, estos deben
estar preparados para evitar la generacion de riesgos vy, de existir, reducir la probabilidad
de que estos ocurran. Los riesgos tanto a corto como a largo plazo adquieren rasgos de vin-
cularse con problemas en el sistema de informacion, como, por ejemplo, los ciberataques
(76,1 % de los encuestados esperan que el riesgo aumente).

En concreto, el conjunto de encuestados por parte del Foro Econémico Mundial espera que
el riesgo de ciberatagues a la infraestructura de informacion incremente en ese 76,1 %
a corto plazo, mientras que 75 % espera que el riesgo de ciberatagues personales (robo
de datos y dinero) aumenten a lo largo de 2020[1]. Esto significa que los profesionales en
ciencias de la informacidn en general deberan educarse y capacitarse para adoptar estan-
dares de ciber-seguridad, también para implementar protocolos de seguridad personal en
el ambito digital a efectos de proteger a sus usuarios en las bibliotecas.

Por otro lado, en los proximos 10 anos se calcula que dos de los riesgos con mayor
probabilidad de ocurrir son los fraudes y el robo de datos junto con los ciberataques,
lo que aumenta la necesidad de que los bibliotec6logos sean capaces de enfrentarlos
con herramientas tecnoldgicas.
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Figura 12: Panorama de riesgos a largo plazo por probabilidad.
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Como vemos en la figura 23, los riesgos tecnoldgicos estan presentes en las preocupacio-
nes a largo plazo de expertos. Con actividades de capacitacién y concientizacién sobre se-
guridad informatica se pueden evitar muchos incidentes innecesarios y también se pueden
mejorar los niveles de seguridad, asf como disminuir la vulnerabilidad de los profesionales
ante un mundo cada vez mas conectado, pero donde la seguridad evoluciona de forma mas
lenta que la conectividad (Roque y Juarez, 2017). No obstante, para la formacion profesio-
nal, técnica y tecnoldgica de profesionales en ciencias de la informacién, el rumbo a tomar
debe ir mas alld de simplemente dar cursos y conferencias sobre seguridad tecnolégica e
intentar hacer conciencia: deberian existir materias en las que se imparta la ensefanza ne-
cesaria para la aplicacion practica de protocolos de seguridad informatica y digital, también
de habitos que en el futuro deberadn ser comunes para proteger la integridad de los equipos
que operen en el desarrollo de la ocupacion, incluso de los mismos usuarios dependientes
de ellos.

2.1.4 Entorno Educativo

Para Diaz (2019) el mundo ha cambiado, la forma de relacionarnos con el mundo y
con el medio ambiente. Por ello se necesita educar a ciudadanos capaces de vivir
en armonia con este nuevo mundo, se necesitan sistemas educativos agiles que nos
ayuden a cultivar y fomentar nuestra condicidon de seres humanos. Hay que revolucio-
nar el modelo de formacién y desarrollo de talento con mecanismos disruptivos para
desarrollar habilidades tales como pensamiento critico, creativo e innovador.

A partir de lo anterior, podemos decir que el reto mas importante que tenemos es fortalecer
estas habilidades en nuestros aprendices, creando programas de formacién o actualizando
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los ya existentes con herramientas pedagdgicas que obedezcan al cambio tecnolégico y a
las necesidades del entorno laboral.

Retos del sistema educativo a 2030

La cuarta revolucion industrial trae consigo la necesidad de desarrollar nuevas habilidades.
“Nos encontramos con una crisis de talento global. Por lo tanto, necesitamos una nueva
forma de pensar y una auténtica revolucion para preparar nuestro sistema educativo para
las exigencias del futuro”, alerté en 2019 el fundador del Foro Econdémico Mundial, Klaus
Schwab.

Otras dos importantes organizaciones: la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
UNESCO también plantean la necesidad de replantear nuestro sistema econdmico. La pri-
mera ha indicado que para América Latina “es necesario articular los sistemas educativos y
de formacidn profesional en una concepcion que haga realidad la educacion y el desarrollo
de competencias a lo largo de la vida. Los programas educativos y los de formacion para el
trabajo deben tener una base de competencias socioemocionales (blandas) que preparen
para la vida y para el trabajo”, (Vargas Zuniga & Carzoglio, 2017). De ahi que los aprendices
en Gestion Bibliotecaria necesitan desarrollar habilidades y relacionarse con nuevas herra-

mientas educativas para enfrentar los cambios venideros.

Por su parte la Unesco (2015), en la "Declaracion de Incheon Educacion 2030: Hacia una
educacion inclusiva, equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos’,
nos muestra en sus principios que:

Nuestra vision es transformar las vidas mediante la educacion, reconociendo el im-
portante papel que desempena la educaciéon como motor principal del desarrollo y
para la consecucion de los demas ODS propuestos, la cual se inspira en una concep-
cion humanista de la educacion y del desarrollo basada en los derechos humanos, la
dignidad, la justicia social, la inclusién, la proteccidn, la diversidad cultural, linglistica
y étnica, la responsabilidad y la rendicion de cuentas compartidas (p. 12).

Las principales tendencias en educacién que se han presentado desde 2019 (e incluso des-
de antes), recaen en dos componentes. El primero es la utilizaciéon de tecnologias para en-
senar de forma distinta y resolver problemas comunes como la distancia, la accesibilidad
y el esfuerzo fisico que conllevan los métodos tradicionales. Estan especialmente basadas
en conectividad y difusion a través de la red (como los MOOC, por ejemplo).

La revolucién tecnoldgica propicia, por supuesto, cambios educativos, donde desaparece-
ran por completo las formas tradicionales como las clases magistrales, el docente cam-

biara su rol a guia del proceso educativo de cada alumno, el curriculo sera personalizado,
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de acuerdo con los estilos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes, este sera con un
aprendizaje para toda la vida.

Para los retos actuales a los que se enfrenta el pais en términos de educacién, innova-
cién y tecnologia, existen modelos o herramientas pedagégicas que pueden ser Utiles
para sortearlos. Lo adecuado seria que estos se apliquen con tecnologia avanzada y
capacitando a los docentes e instructores.

Ciertamente, el rumbo de la profesion docente no serd igual en 10 anos, porque ten-
dra que adaptarse a las nuevas necesidades de la industria con respecto a la fuerza
laboral, a partir de nuevas herramientas y modelos para ejercer la profesidn con efi-
ciencia. En aras de lograr la adecuacion, uno de los avances fundamentales que tienen
que hacer los pedagogos es adoptar el uso de las nuevas tecnologias, ya que estan
encarando una generacion «nativa digital», es decir, nacieron rodeados de tecnologia
y la usan en casi todo (Menon y Raman, 2016)°.

Por su parte, el segundo componente tiene que ver con la utilizacion de nuevas formas de
organizar la transmision de ensenanza, con o sin uso intensivo de la tecnologia, se debe
tener en cuenta en el modelo de ensenanza, la creatividad de los instructores o docentes
(naciendo asi técnicas como el flipped learning, por ejemplo).

A partir de estas tendencias, a continuacion, enunciamos las tendencias del entorno edu-
cativo a 2030:

. Capacitacion virtual.

En Estados Unidos aproximadamente el 93 % de las organizaciones de cualquier tipo
utilizan capacitacion virtual para superar la barrera de la distancia y resolver costes
de traslado (Huggett, 2019)*. Esto permite enfrentar los costes permanentes que se le
generan a los estudiantes por razones subyacentes al estudio (como el transporte y el
costo de alquiler, en caso de tener que trasladarse cerca de un centro de estudios). En
su lugar, las clases las pueden llevar en vivo, en linea, a través de llamadas o videolla-
madas y a una cantidad determinada de estudiantes.

El principal problema en Colombia para implementar esta tendencia es la falta de ha-
bilidades tecnoldgicas, desafio que tienen que asumir los docentes. Otro problema es
la falta de conectividad, sin embargo, como hemos visto anteriormente, cada vez mas
gente tiene acceso a Internet, dispositivos mdviles y servicios telefonicos avanzados
dentro del pais y con la llegada del 5G en pocos anos este problema serd un mal me-
nor en comparacion con la falta de manejo tecnolégico.

¥ Santhiram Raman (ed.) Emerging Trends in Higher Education Pedagogy. Wawasan Open University (2016) pp. 1 - 9.
“ Huggett, Cindy. Virtual Training Survey Reveals 2019 Trends. Learning Solutions Magazine (2019).
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o Cursos masivos abiertos en linea (MOOC).

En 2015, una de las tendencias mas consolidadas en educacién han sido los MOOC,
los cuales ofrecen material de estudio contenido en diversos formatos, de ensenanza
paso por paso, facilmente accesible, normalmente gratuito y al que, por su naturaleza,
decenas de miles de personas pueden acceder (Beckingham, 2019). Este modelo tiene
la particularidad de que es de libre uso y, por tanto, los alumnos lo pueden usar para
aprender de forma autodidacta. Por otra parte, por la diversidad de formatos, puede
contener libros de texto, videos, audios o ejercicios que formen una auténtica recrea-
cion de una clase, cursos presenciales o incluso para practicas.

*  Recursos educativos abiertos (OER).

Los OER son materiales de ensenanza, aprendizaje e investigacion en cualquier for-
mato de dominio publico o han sido lanzados con una licencia abierta que permite el
acceso gratuito, uso, adaptacion y redistribucién con otros sin restricciones. De hecho,
los MOOC son una clase particular de OER.

Este tipo de recursos es considerado un factor que ha permitido revolucionar la ense-
nanza, pero, dependiendo de su formato y de si es para aprendizaje o0 ensenanza, pue-
de presentar los mismos problemas que los MOOC. Utilizados en la formacién como
parte de un programa, adaptarlo a los grupos, crear mecanismos para personalizar la
educacion en términos de feedback y resolucién de dudas, complementarlo con otros
recursos.

. Atencion a las habilidades blandas.

Una verdad es que en la medida que el mundo se digitaliza, eventualmente los traba-
jos también lo haran con la actualizacién. La firma McKinsey espera que para 2030,
aproximadamente 10 % de las actividades laborales en Colombia serdn reemplazadas
por la automatizacién y en la medida que los paises son mas ricos, mas ocupaciones
seran reemplazadas, sobre todo las realizadas por adultos con edades comprendidas
entre los 35y 40 anos (Manyika et. al, 2017, p. 3).

Ante la realidad de que o bien las tecnologias nos van a ayudar o bien nos van a re-
emplazar, uno de los puntos a mejorar dentro de la fuerza laboral —y labor préxima
de los pedagogos— es avanzar dentro de lo que llamamos “soft skills” o "habilidades
blandas”. Estas no son mas que habilidades sociales que se aprenden con la transfe-
rencia de conocimiento o de la observacion y que ayudan a la integracién en ambien-
tes laborales (BBVA, 2017), asi como a la concrecion de objetivos que solo pueden ser
alcanzados con la cooperacion.
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Como las soft skills se pueden desarrollar mediante la transmisién de conocimiento,
los pedagogos pueden tomar como opcién ensenar a los alumnos las claves de la
ética profesional y las competencias que se deben tener para adaptarse a ambientes
laborales, cuestién clave en absolutamente cualquier profesion que se pueda desem-
penar. Atendiendo al “;qué debemos inculcar?’, las soft skills que se estan deman-
dando mas en 2019 son el manejo de conflictos, manejo del tiempo, habilidades co-
municativas, cultura empresarial, atencion al cliente e inteligencia emocional (Udemy,
2019). No son habilidades del otro mundo, pero servirdn para completar los aportes
tecnologicos al centrarnos en competencias mas ohumanas»> donde no alcanzan las
tecnologias —que por no ser dificultosas no quiere decir que sean menos importantes.

*  Buasqueda del desarrollo sostenible.

Este tipo de desarrollo propende por el equilibrio de la sostenibilidad ambiental, eco-
nomica y social. Con este fin, en 2015 los Estados Miembros de las Naciones Unidas
establecieron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 u Objetivos Mundiales,
una serie de intenciones para acabar con la pobreza, proteger el medio ambiente y
asegurar que todas las personas gocen de estandares minimos de paz y prosperidad
(PNUD, 2020):

A continuacion, se presentan tales Objetivos:

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Figura 13: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Fuente: https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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Hemos incorporado este elemento en la dimensidn educativa, porque el creciente acceso a
lainformacién y al conocimiento, respaldados por la alfabetizacion universal, constituye un
pilar fundamental del desarrollo sostenible. Una mayor disponibilidad de informacién y da-
tos de calidad, asi como la participacion de las comunidades en el proceso de creacion, ori-
ginaran una asignacion de recursos plena y mas transparente (Declaracion de Lyon, 2014).

Asi mismo, las bibliotecas tienen una participacion directa en el ODS 4: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para
toda la vida para todos”, al constituir un apoyo fundamental dentro del proceso de ense-
nanza-aprendizaje, apoyando los programas de formacién. Por ello es fundamental que, en
cada escuela, instituto, universidad exista una biblioteca.

Por otra parte, al ser las bibliotecas intermediarias de la informacion, permiten a las orga-
nizaciones de la sociedad civil, lideres comunitarios y medios de comunicacion contar con
la capacidad y recursos para ayudar a los gobiernos, instituciones e individuos a transmitir,
organizar, estructurar y comprender la informacion que es mas relevante®,

Finalmente, vale mencionar que las bibliotecas tienen una oportunidad maravillosa al apor-
tar a todos los objetivos (17), dado que estas manejan un recurso fundamental: la infor-
macion. Es asi como las bibliotecas, al proporcionar acceso a la informacion y habilidades,
ofrecen oportunidades a las personas para mejorar su vida y contribuyen a la toma de
decisiones informadas por parte de los gobiernos, las comunidades y otras instituciones
destinadas a reducir la pobreza y elevar el nivel de vida de las personas en todo el mundo.
IFLA (2010).

2.1.5 Entorno ocupacional

En primer lugar, es necesario destacar que para este estudio se tomd como referencia
la situacién del bibliotecario en Estados Unidos. Segun el Occupational Outlook Hand-
book, del Departamento del Trabajo, se proyecta que el empleo de bibliotecarios cre-
cerd b % de 2019 a 2029, casi tan rapido como el promedio de todas las ocupaciones.
Las comunidades estan recurriendo cada vez mas a las bibliotecas para una variedad
de servicios y actividades. Por lo tanto, habra una necesidad continua de bibliotecarios
para administrar las bibliotecas y ayudar a los usuarios a encontrar informacion.

Los técnicos y asistentes, por un lado, ayudan a los bibliotecarios en todos los aspec-

tos de la gestion de una biblioteca, incluyendo labores administrativas y de oficina; y
por el otro, a los usuarios, organizando materiales e informacion.

¥ Invito a conocer y ampliar el tema Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacion y el desarrollo (2014)
https://www.lyondeclaration.org/content/pages/lyon-declaration-es-v2.pdf
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En el entorno latinoamericano podemos observar en la siguiente figura que, de acuerdo con
un estudio sobre demanda de trabajo en América Latina, se ubica a la bibliotecologia como
la quinta ocupacién mas demandada.

Figura 14: ocupaciones mas demandadas (2 digitos O*NET).
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Fuente: https://www.bls.gov/es/ooh/about/proyecciones-de-empleo-ocupacional.htm

Entre las funciones desempenadas por los técnicos y asistentes de hiblioteca destacamos
las siguientes:

- Realizar préstamos de materiales a los usuarios y recolectar los materiales devueltos.

- Clasificar y recopilar libros, publicaciones periddicas y otros materiales devueltos.

- Elaborar el catdlogo y hacer mantenimiento de los materiales bibliotecarios.

- Gestionar préstamos interbibliotecarios.

- Registrar nuevos usuarios y emitir tarjetas de biblioteca.

- Responder preguntas de referencia rutinarias de los clientes.

- Ensenar a los usuarios cémo utilizar los recursos de la biblioteca.

- Mantener las bases de datos informaticas utilizadas para localizar los materiales de
la biblioteca.

- Realizar tareas administrativas de rutina como contestar teléfonos y organizar archivos.

- Ayudar a planificar y participar en programas especiales como ventas de libros usa-
dos, horarios de cuentos o programas de divulgacion.

- Para el caso de Colombia, tomaremos como referencia el trabajo de Duarte (2019),
quien nos proporciona cifras sobre la formacion en bibliotecologia, en todos los nive-
les, y nos advierte sobre el papel de los egresados en el desarrollo de nuevos produc-
tos y conocimientos (p. 72).
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Figura 15: Graduados por nivel de formacion en afos.
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Fuente: Nieves Benavides, L.K, Sarmiento Toloza S.T. Imaginarios y desafios del profesional
en ciencias de la informacién en Colombia. Universidad Javeriana, (2019).
https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/43403

Por otro lado, podemos decir que la ocupacién desempena un rol importante en el desa-
rrollo de la economia naranja. El Observatorio Ocupacional Colombiano, ha categorizado el
sector segun el nivel de cualificacion, de la siguiente forma:

NIVEL 0 (DIRECCION Y GERENCIA)
8. Gerentes de Biblioteca, Museo y Galeria de Arte.

NIVEL A - PROFESIONAL
44, Bibliotecologos

NIVEL B - TECNICO - TECNOLOGO
63. Técnicos en Biblioteca
64. Técnicos en Promocion y Animacion a la Lectura y la Escritura

NIVEL C (OFICIOS CALIFICADOS)

89. Auxiliares de Biblioteca

Para 2019 el programa con mayor tasa de ocupacion laboral certificado fue el tecnélogo en
Gestion Bibliotecaria.
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Figura 16: Programas T&T de la economia naranja con mayor tasa de vinculacion laboral, 2019.

Nivel de formacién Programa de formacién titulada fana e
vinculacién
Teendlogo Gestién bibliotecaria 91,6%
Técnico Ejecucién de eventos deportivos y recreativos 82,3%
Tecnélogo Quimica aplicada a la industria 76,0%
Téenico Mesa y bar 75,9%
Técnico Operacién de cdmaras y luces de television 66,6%
Técnico Alistamiento de laboratorios de andlisis y ensayos 63,9%
Tecnélogo Andlisis y desarrello de sistemas de informacién 58,2%
Tecnélogo Gestién de redes de datos 56,9%
Téenico Produccién con poliéster reforzado 53,7%
Tecnélogo Gestién documental 52,9%
Tecnélogo ::i?;:z:n:::jcf:r:j:ipos de cémputo disefio e instalacién de 52,5%
Téenico Sistemas 51,9%
Tecnélogo Decoracién de espacios interiores 51,5%
Téenico Andlisis de muestras quimicas 49,9%
Tecnéloge Escritura para productos audiovisuales 49,1%

Fuente: https://observatorio.sena.edu.co/Content/pdf/boletin_dinamica_sectorial.pdf

Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria SENA

En el estudio ocupacional del gestor bibliotecario realizado en 2018 por Salazar Ramos M.,
se identifico la trayectoria y realidad de los egresados de la tecnologia en Gestion Biblio-
tecaria, y qué tipos de bibliotecas los contratan con el fin de generar un proceso de retro-
alimentacion que evidencie la pertinencia y eficiencia del programa en el mercado laboral.
En cuanto a la ocupacién, dicho estudio concluyd que los egresados tardan en emplearse
entre uno y seis meses después de ser certificados, por lo que es posible inferir que el pro-
grama goza de posicionamiento en el sector de las bibliotecas, unidades gque los contratan
a término fijo, aunque un porcentaje significativo lo hace a término indefinido para cargos
de auxiliar de biblioteca. Asi mismo, las instituciones que mas contratan egresados son las
bibliotecas universitarias.

Por otra parte, vale destacar que los egresados del Tecnélogo contindian con su cadena de

formacion. 93% sigue su formacion profesional en las diferentes universidades que ofrecen
la carrera.
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En 2019 el programa presenta informe al Ministerio de Educacion Nacional para la renova-
cién del registro calificado, siendo otorgado por 7 anos en 2020.

Tabla 9: Oportunidades del programa a nivel laboral.

PERIODO EGRESADOS COTIZANTES TASA

2013

100%

2015

84,62%

2017

151 85,31%

Fuente: Observatorio Laboral Ocupacional - marzo 2018.

En cuanto a la oferta laboral se puede observar que el mercado laboral estd necesitando
egresados, pues la oferta supera la demanda.

600
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Figura 17: Oferta laboral de los egresados del programa.

Oferta Laboral - Egresados Tg. GB

~—@— Certificados Nacional - SENA ~—8— Oferta del Mercado Nacional
Lineal (Certificados Nacional - SENA) «+++=++- Lineal (Oferta del Mercado Nacional)
565
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Fuente: Coordinacion Académica de Gestion Documental y de la Informacion.
SENA - Centro de Gestion Administrativa.
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Figura 18: Certificados en Gestion Bibliotecaria Demanda Nacional -Demanda no cubierta.

Tecnologia en Gestidn Bibliotecaria
Certificados-Demanda Nacional-Demanda NO Cubierta
2013 -2017
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2013 _ 2014 2015 2016 _ 2017
e Cert¥icados Nacional - SENA — Oferta del Mercado Nacional
— Demanda No Cubierta - = — Lineal (Oferta del Mercado Nacional)

— — — Lineal (Demanda No Cubierta)
Fuente: Direccion de Formacion Profesional.

Segun el Observatorio Ocupacional Colombiano, la clasificacidn de la ocupacion se estable-
ce de la siguiente manera:

Figura 19: Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

5. OCUPACIONES EN ARTE, CULTURA, ESPARCIMIENTO Y DEPORTE

Area Ocupacional 51: OCUPACIONES PROFESIONALES EN ARTE Y CULTURA

511 Bibliotecologos, Archivistas, Restauradores y Curadores

512 Escritores, Traductores y Profesionales en Comunicacion

513 Artistas, Creativos e Interpretes

514 Disefiadores

Area Ocupacional 52: OCUPACIONES TECNICAS Y ESPECIALIZADAS EN ARTE, CULTURA,
ESPARCIMIENTO Y DEPORTE

521 Ocupaciones Técnicas en Museos, Galerias y Bibliotecas

522 Fotdgrafos y Ocupaciones Técnicas en Arte Grafico, Cine, Radio, TV y Artes Escénicas
523 Locutores y Otros Artistas del Espectéculo

524 Qcupaciones Técnicas en Disefio

525 Deportistas, Entrenadores, Arbitros y Ocupaciones Relacionadas

526 Artesanos

Fuente: Observatorio Ocupacional Colombiano.
https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/CnoDetalle?tags=5111#carac
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Figura 20: Ocupacion: bibliotecélogos.

Buscador de

cupaciones Celombianas

Desaripdén

Desarrollan, organizan, catalogan y conservan las colecciones de la biblioteca y suministran servicios de
asesoria para los usuarios, generan contenidos, estructuran y participan en actividades de mercadeo,
promocion y fomento a la lectura, asi como gestionan unidades de informacién. Estan empleados por
bibliotecas, unidades de informacién o departamentos especializados dentro de bibliotecas.

Fuente: https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/CnoDetalle?tags=5111#carac

Por otro lado, los tecnélogos en Gestion Bibliotecaria.

Figura 21: ocupacion: Técnicos en Biblioteca.

Buscador de @
Ocupaciones Celombianas -

Oct W‘“ T 1icos en Bit lhlu

Descripcién

Asisten y orientan a los usuarios en el acceso a los recursos de la biblioteca y las unidades de
informacién de acuerdo a sus necesidades, apoyan a los bibliotecologos en la catalogacion de nuevas
adquisiciones y bisqueda de referencias. Estan empleados por bibliotecas, unidades de informacion,
centros de documentacion y otros establecimientos con servicios bibliotecarios.

Fuente: https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/CnoDetalle?tags=5212#carac
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Figura 22: Ocupacidn: Auxiliares de Biblioteca.

Buscador de
Ocupaciones Celombianas

Descripcin

Atienden a usuarios en el acceso a bibliotecas; apoyan a bibliotecarios y archivistas a catalogar nuevas
adquisiciones y registros de referencia; entregan y reciben material de biblioteca, dlasifican y organizan
libros y documentos, seleccionan material bibliografico y proveen informacion general. Estan empleados
por bibliotecas y archivos, u otros establecimientos con servicios de biblioteca.

https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/CnoDetalle?tags=1351#carac

Por su parte el Mapa Ocupacional describe las ocupaciones por drea de desempeno y nivel
de cualificacion de los sectores, subsectores y/o areas productivas del mercado laboral
colombiano.

Figura 23: Mapa Ocupacional cadena de valor.

Mapa Ocupacional
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claséicacitn, catalogaacn, ene otros. circulacion, alfabetizacion informacional, entre otros.
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Fuente: SENA. Observatorio Laboral Ocupacional. Mapas Ocupacionales, 2018.
https://observatorio.sena.edu.co/Content/pdf/mapas ocupacionales/bibliotecas.pdf

54



SENA

2.2. BENCHMARKING: RESULTADOS DEL ANALISIS DE BRECHAS

A continuacion, se realiza un benchmarking identificando instituciones nacionales e interna-
cionales donde se ofrece el programa, teniendo como insumo principal de informacién y de
estudio los planes de estudio de los diferentes programas. Se verificaran inicialmente las
que ofrecen carreras profesionales, luego las carreras técnicas o tecnoldgicas.

El Benchmarking busca establecer cuales son las mejores organizaciones en un deter-
minado sector, con el objetivo de estudiarlas e identificar sus mejores practicas, mismas
que luego podran ser integradas a los procesos que lleva adelante la empresa (Thompson,
Strickland, & Gamble, 2008, citado por SENA, 2017)

Es de anotar que existen programas profesionales que ofrecen conjuntamente bibliotecolo-
giay archivistica (Universidad de La Salle y Universidad del Quindio, Universidad Javeriana
a partir de 2021). Por el propdsito que nos ocupa realizaremos un estudio de lo relativo con
la bibliotecologia.

Se tomaron en cuenta a nivel nacional los siguientes referentes

»  Referentes Nacionales de Estudios en Bibliotecologia

Tabla 10 : Referentes Nacionales estudios relativos a la Bibliotecologia.

NOMBRE DEL CENTRO/

INSTITUCION DENOMINACION DEL PROGRAMA PAIS

Universidad Javeriana Ciencias de la informacion Bibliotecologia Bogota D, C

Programa de Sistemas de Informacion,

Universidad de la Salle Bibliotecologia y Archivistica Bogota D.C
Universidad de Antioquia Bibliotecélogo Me‘?'e“”.“
Antioquia
Programa de Ciencia de la Informacion Armenia
Universidad del Quindio Documentacion Bibliotecologia y .
L Quindio
Archivistica
INPAHU Ciencia de la informacion y bibliotecologia  Bogota D.C

Elaboracién propia a partir de Referentes nacionales que ofrecen el programa de Bibliotecologia
en el nivel profesional. Elaboracion propia.
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Titulo obtenido
A continuacion, se identifican el titulo que otorgan las diferentes instituciones a nivel pro-
fesional

Tabla 11: Titulo obtenidos diferentes instituciones

NOMBRE DEL CENTRO/ TITULO OBTENIDO CIUDAD

INSTITUCION

Profesional Ciencia de la Informacion,

SIVERSICEE! JEEren Bibliotecologia y Archivistica

Bogota D, C

Universidad de la Salle P_rof_esmnal e Slstem_a§ d_e IR eiEEern Bogota D.C
Bibliotecologia y Archivistica

Universidad de Antioquia Bibliotecélogo Xr?t(ijc?cl]llz?;
Profesional en Ciencia de la Informacién Armenia

Universidad del Quindio y la Documentacién, Bibliotecologia y Quindio '
Archivistica

INPAHU Profesional en Ciencia de la Informacion y Bogotd D.C

Bibliotecologia

Figura: Denominaciones de los programas. Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior, en cuanto al titulo obtenido podemos observar que en
su mayoria confiere el titulo de profesional en Bibliotecologia, Ciencia de la Informacién,
Archivistica, a excepcion de la Universidad de Antioquia, donde cuenta con la Escuela Inte-
ramericana de Bibliotecologia, la cual ofrece dos pregrados ; Bibliotecologia y Archivistica,
de manera independiente, lo que da la oportunidad de especializarse solamente en el drea
que se escoja.

Facultad o Programa al que pertenecen

Tabla 12: Referentes Nacionales estudios relativos a la Bibliotecologia.

NOMBRE DEL CENTRO/

INSTITUCION FACULTAD O PROGRAMA CIUDAD
Universidad Javeriana Facultad de Comunicacién y Lenguaje Bogota D, C
Universidad de la Salle Facultad Ciencias Econémicas y sociales Bogota D.C

Medellin-

Universidad de Antioquia Escuela Interamericana de Bibliotecologia L
Antioquia
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Universidad del Quindio Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Arrpema,
artes Quindio
INPAHU Ingenieria y Tecnologias de la Informacién  Bogota D.C

Elaboracion propia a partir de la Facultad o programa

Es de anotar que los programas en cada universidad, dependiendo de Facultades orienta-
das a las ciencias sociales a excepcion de la Universidad de Antioquia la cual es una Escue-
la, de acuerdo con Universidad de Antioquia (2020) “La funcidn esencial de las escuelas es
el desarrollo de las profesiones, apoyado fundamentalmente en la investigacion aplicada.
Tienen lineas consolidadas de investigacion, o de extensidn en asesorias o consultorias, y
programas de maestria, doctorado o posdoctorado; ademas pueden desarrollar programas
de pregrado y especializaciones, de caracter profesional, otras actividades de extensién y
ofrecer cursos de servicio. Estan a cargo de un director, asesorado por un comité.

En cuanto a Uninpahu, se senala que es el Unico programa que depende de la Facultad de
Ingenieria y Tecnologias de la Informacion.

Duracion de los programas

Tabla 13: Tiempo de duracién de los programas

NOMBRE DEL CENTRO/

SEMESTRES, CREDITOS, ASIGNATURAS

INSTITUCION
Universidad Javeriana 8 semestres 144 Créditos, 32 asignaturas
Universidad de la Salle 10 semestres 160 créditos,49 asignaturas, 7 lectivas
Universidad de Antioquia 8 semestres 144 Créditos 37 asignaturas
Universidad del Quindio 9 semestres 160 Créditos, 49 asignaturas 7 lectivas
INPAHU 9 semestres 162 Créditos, 49 asignaturas, 7 lectivas

Elaboracion propia a partir de la Facultad o programa
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Analisis planes de estudio

El analisis de los planes de estudio de los diferentes programas se lleva a cabo con la
finalidad de conocer la intensidad en numero de asignaturas y los mas importante el es-
tudio de las diferentes tematicas que lleva el estudio de cada asignatura, para emular las
buenas practicas y asi actualizar el programa. Si se quiere observar o estudiar algun plan
de estudio en particular le sugerimos revisarlos por medio del enlace proporcionado en la
bibliografia.

Al realizar un estudio de los diferentes planes hemos concluido lo siguiente:

Los planes de estudio para formacion profesional tienen, en general, entre 32 y 49 asigna-
turas. La mediana de duracion de los planes de formacion profesional es de cuatro anos
con un rango de entre ocho a diez semestres. (La media internacional se encuentra en 42).

A nivel nacional se observa que, la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, es la mas
corta en cuanto a numero de asignaturas, la carrera dura ocho semestres y contiene 37
asignaturas obligatorias, este plan se acerca mas a la media internacional de materias,
teniendo cinco materias menos durante el mismo tiempo de formacion. Es de recordar que
este programa hace énfasis Unicamente en el estudio de la Bibliotecologia.

De acuerdo con el cuadro de analisis de asignaturas podemos decir que los planes abarcan
las areas del estudio de la Bibliotecologia, contiene asignaturas tanto de fundamentacion
como interdisciplinares, sin embargo, en algunos programas el tema de idiomas (inglés) se
debe estudiar extracurricularmente.

Existen asignaturas interdisciplinares de utilidad, asi como de materias que refuercen efec-
tivamente los soft skills, mismas que en la mayoria siguen la identidad de las Universida-
des, sin embargo debemos decir que las habilidades blandas son muy apreciadas por el
sector productivo, pues las bibliotecas deben contar con recurso humano con un alto com-
ponente en estas habilidades, en los planes estudiados, se observa que estas habilidades
estan representadas en asignaturas de administracion, gestiény humanidades, psicologia,
contexto social, ética, liderazgo, innovacion, trabajo en equipo, Gerencia de proyectos, ges-
tién del conocimiento, el algunas esta dado por cursos lectivos.

Otras importantes asignaturas estan dirigidas a tecnologias e investigacién, tales como

Automatizacion de Unidades de Informacion, Informatica, Gestién Tecnolégica; Gestion de
Contenidos; Repositorios Digitales, bases de datos, evaluacion de software bibliografico.



SENA

Referentes Internacionales: Estudios en Bibliotecologia

Tabla 14: Referentes Internacionales: Estudios relativos a la Bibliotecologia.

NOMBRE DEL CENTRO/ <
INSTITUCION DENOMINACION DEL PROGRAMA m

Licenciado en Bibliotecologia y en La Plata.

Univereierel et L Bl Ciencias de la informacion Argentina

Licenciatura en bibliotecologia 'y

Universidad de Buenos Aires L ; - Argentina
ciencias de la informacion.

Universidad Nacional Auténoma de  Bibliotecologia y estudio de la Meéxi

L . ) éxico

México- UNAM informacion

Universidad de Guadalajara L|cep?|atura en B|pl|9tecolog|a Y México
Gestion del Conocimiento
Licenciado en gestion de

Universidad Alberto Hurtado informacion Bibliotecologia y Chile
Archivistica

Universidad Carlos lll de Madrid Gest|o_n de la.‘ |_nformaC|on y Espana
contenidos digitales

Universidad Complutense Informacién y Documentacion Espana

Universidad de Salamanca Informacién y Documentacion Espana

Fuente: elaboracion propia a partir de los referentes internacionales programa de Bibliotecologia a nivel
profesional.

En cuanto a referentes internacionales podemaos concluir que los planes ofrecen una orien-
tacién en tecnoldgica, investigacion y desarrollo de los procesos bibliotecarios, mas orien-
tados a las ciencias de la informacion.

En cuanto a tecnologia hacen mucho énfasis en las tecnologias de la informacién y la co-
municacion, recuperacion de la informacidn y bases de datos documentales, servicios de
informacién en ciencia y tecnologia.

Existen asignaturas que refuerzan los soft skills, como habilidades de atencién al usuario,
bibliotecologia social, administracidn, servicios bibliotecarios y de informacién, administra-
cién de recursos humanos, mercadeo, las cuales no son optativas sino obligatorias en la
mayoria de los programas.
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Es de anotar que existen programas que desarrollan habilidades gerenciales y de inno-
vacion como matematicas, logica simbdlica, estadistica, administracion, fundamentos de
economia, contabilidad, costos y presupuestos.

Existen asignaturas como gestion del conocimiento, gestion de la innovacidn, gestion de
contenidos web, servicios de informacion, metadatos

Es de anotar que algunas universidades cambiaron el nombre del programa dado que no
era llamativo para algunos estudiantes.

3.3. Programa a nivel Técnico y Tecnoldgico

Tabla 15: Referentes estudios a nivel técnico y tecnoldgico

NOMBRE DEL CENTRO/ = 5
INSTITUCION DENOMINACION DEL PROGRAMA PAIS

Universidad de La Plata

Universidad de Buenos Aires

Universidad Nacional Auténoma de
México- UNAM

Instituto Superior de Tecnologias
Goya

Centro de Formacion Técnica ENAC

Corporacién Tecnoldgica de Bogota

Corporacién Tecnoldgica de Bogota

Universidad de Salamanca

Licenciado en Bibliotecologia y en
Ciencias de la informacion

Licenciatura en bibliotecologia y
ciencias de la informacion.

Bibliotecologia y estudio de la
informacién

Técnico Superior en Bibliotecologia

Técnico en Bibliotecologia y
Documentacién

Tecnologo en Gestion de Sistemas
de Informacion Documental y
Archivistica

Técnico profesional en Desarrollo
de Procesos y Servicios
Bibliotecarios

Informacion y Documentacion

La Plata.
Argentina

Argentina

México

Argentina

Chile

Colombia

Colombia

Espana

Fuente: elaboracion propia a partir de los referentes internacionales donde se ofrece el programa de Bibliote-
cologfa a nivel Técnico y tecnoldgico

En cuanto a nivel técnico, los programas tienen una duracién de un ano y medio, con
énfasis en asignaturas dirigidas con la atencién al usuario y la profundizacion en el
area de servicios, tipos de unidades de informacidn, inclusion, talleres de animacion
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cultural y fomento a la lectura y la escritura, existe balance con las materias que
refuerzan los soft skills. posee un alto nivel de tecnologia por reflejando las Ultimas
tendencias en el manejo de la informacion en el campo de la Bibliotecologia.

En cuanto a la tecnologia es de anotar que la mayoria a partir del 3 semestre ya el estudian-
te estd realizando prdactica empresarial, lo que se combina con la formacidn, que permiten
reforzar los Soft Skills, lo que permite experimentar y mejorar la aplicacion practica del
conocimiento y adquirir habilidades gerenciales de planeacién, gestién y administracion.

Como se menciond anteriormente, este busca establecer un panorama general de los pla-
nes de estudio relacionados con el ambito la bibliotecologia con el fin de conocer las com-
petencias, conocimientos y habilidades que desarrollan los educandos, y de esta manera
emular las buenas practicas.

Es asi como se evidencia que el programa Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria debe tener
en cuenta competencias claves como las matematicas, estadistica, elaboracién de proyec-
tos, investigacion, innovacién, emprendimiento, adaptacion a las tecnologias en especial la
industria 4.0 (robatica, Inteligencia Artificial, Internet de las cosas, blockchain, realidad vir-
tual, aprendizaje auténomo, big data) , la economia naranja y un alto porcentaje de Habilida-
des como pensamiento critico, idiomas, escritura, lectura, a nivel laboral el autocontrol, la
metacognicién, y socioemocionales motivacién, autoestima, perseverancia, adaptabilidad,
compromiso, empatia, tolerancia.

En este sentido es importante anotar que para Deloitte en su reporte Tendencias del Capital
Humano 2020, las organizaciones y empresas tenderan a ser sociales, la que equivale a
una organizacién cuya mision combina el crecimiento econdmico y la obtencién de ganan-
cias con la necesidad de respetar y apoyar a su entorno y a su red de grupos de interés.

La tendencia en cuanto al mundo organizacional en estos momentos de cambio tecnoldgico
y con lo que nos deja la pandemia, da la oportunidad de moldear un futuro donde las or-
ganizaciones para Deloitte (2020) deben transformar la incertidumbre en una perspectiva
informada que les ayude a transitar el futuro del trabajo de una manera confiada.

2.3. PANEL DE EXPERTOS

A partir del analisis de los entornos estudiados en la vigilancia estratégica, el Benchmar-
king, podemos observar las siguientes tendencias a 2030, las que afectaran de una u otra
manera la ocupacion.
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Tabla 16: Tendencias que impactaran en 2030 la Ocupacion del Gestor Bibliotecario.

La generacion Millenium y Centennials representara 75 % de la
fuerza laboral en el mundo vy, por supuesto, de Colombia.

La poblacién comienza un proceso de envejecimiento.

DEMOGRAFICA Aproximadamente 60 % de la poblacién mundial habitara en
ciudades, estas serdn digitales.

Continuaran las migraciones de diferentes grupos culturales,
migrantes, nuevas estructuras familiares y relaciones
intergeneracionales.

La cultura Maker, ha ganado espacios y reconocimiento.

Las tareas repetitivas seran automatizadas.

La revolucion industrial robatica, Inteligencia Artificial, Internet de
las cosas, blockchain, realidad virtual, aprendizaje auténomo, big data
y plataformas virtuales seran una realidad.

El manejo de documentos sera en la nube.

Como resultado de la revolucion tecnoldgica, los trabajadores
TECNOLOGICA  conformaran la sociedad del conocimiento.

La tecnologia estara incorporada a la educacién y a las necesidades
del entorno laboral.

La forma en que la sociedad y las personas valoran la privacidad
cambiard, especialmente a medida que las tecnologias requieran el
suministro de mas informacion personal

Los dispositivos moviles se convierten en el principal medio de
informacion, contenidos y servicios.

El covid-19 ha tenido un impacto profundo en los mercados
laborales alrededor del mundo, muchos sectores, ocupaciones y
tareas han cambiado y la bibliotecologia no es una excepcion.
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LLos trabajadores tendran que desarrollar habilidades digitales.
La alfabetizacion digital permitira que las personas sean lo
suficientemente flexibles como para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado de trabajo.

Los trabajadores tendran que desarrollar habilidades
socioemocionales como trabajo en equipo, pues asi se facilita el
aprendizaje continuo y se mejora la empleabilidad.

Las habilidades transversales criticas seran las mas demandadas
por el mercado laboral.

Habilidades como creatividad, resiliencia, trabajo en equipo, manejo
de emociones, autorregulaciéon, manejo del tiempo y empatia son
clave en los periodos de recesion y recuperacion econémica que
vendran, cuando muchos trabajadores y emprendedores deberan
adaptarse y actualizarse para volver al mercado laboral, como
consecuencia del aislamiento.

Los trabajadores seran especialistas del conocimiento como
resultado de la revolucion tecnoldgica.

Aungue las tareas son automatizadas, el factor humano
esencialmente requerido en el trabajo serd mas importante.

Las alianzas con empresas, para combinar el aprendizaje de
competencias técnicas, con las que se desarrollan en el puesto de
trabajo seran una realidad.

Las ocupaciones y sus trabajadores se caracterizan por desarrollar
nuevas capacidades, seran innovadores, imaginativos, creativos,
capaces de trabajar en colaboracién, con cualquier persona en
cualguier momento y en cualquier lugar del mundo.

Se fortalecera la educacion virtual.

La formacién hara énfasis en habilidades como: idiomas,
alfabetizacion digital, emprendimiento, innovacion, creatividad,
iniciativa y adaptabilidad, indispensables en el mundo laboral.

La formacién es flexible y esta basada en el concepto de “educacion
para toda la vida”.
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Los ambientes de aprendizaje cambian notoriamente por cuenta de
los sistemas de aprendizaje autodirigido, la movilidad educativa y la
evaluacion personalizada.

El proceso de aprendizaje privilegiara elementos como los juegos,
los proyectos colaborativos y la resolucion de problemas.

El sistema educativo estarad basado en competencias blandas como
trabajo en equipo, comunicacién efectiva y toma de decisiones.

El docente es un gestor de aprendizaje y conocimiento.

El aprendizaje conectado estara orientado a oportunidades
educativas, econdmicas y comunitarias.

El aprendizaje invertido, o aulas invertidas, o ensenanza invertida
sera una realidad

La economia mundial y la colombiana se habra recuperado
levemente de los estragos que dejo el covid-19

Colombia, en cuanto la competitividad, muestra un avance
relacionado con la capacidad de innovacion, aumentando su nimero
de patentes per cdpita, como también la calidad de institutos
cientificos y de investigacion.

Existird un equilibrio entre la oferta y la demanda al estar preparado
el talento humano en competencias laborales.

Los trabajadores son del conocimiento, lo mismo lo sera la
economia.

La economia naranja se consolida como la economia de las ideas,
las que se transforman en bienes y servicios y las bibliotecas seran
las instituciones que contribuyen de manera significativa.

La economia de suscripcion cambia la expectativa de los
consumidores en cuanto a comodidad, personalizacién y experiencia.

La inclusidn, la equidad y la igualdad de género seran una realidad.

La economia mundial registrard menor crecimiento, luego de la
profunda recesion econdmica (covid-19).
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Los mercados laborales estan estrechamente vinculados con el
medio ambiente y se veran muy afectados por el cambio climatico.

AMBIENTE

Los Objetivos del Desarrollo Sostenibles, en cuanto esta tendencia,
no se habran cumplido en su totalidad, como el Cambio climatico,
océanos, ecosistemas, biodiversidad, todo por el grave efecto del
covid-19.

Las bibliotecas seran sustentables.

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis de los entornos.

2.3.1 Validacion y Priorizacion de Tendencias

En lo que tiene que ver con la validacién de las tendencias identificadas producto de la vigi-
lancia estratégica y el Benchmarking, se llevd a cabo un panel de expertos, conformado por
los directores de algunas bibliotecas, con el fin de validar las tendencias encontradas en el
contexto nacional e internacional e indagar sobre los programas, el mercado laboral y los
perfiles de la gestion bibliotecaria para 2030.

Se realizaron talleres de expertos en las instalaciones del Centro de Gestion Administrativa,
junto con la Mesa sectorial de Bibliotecas, es de anotar que este estudio tiene la particula-
ridad de iniciar en 2019, sin la crisis humanitaria vivida por la pandemia y el covid-19, se
desarrolla en pleno confinamiento y termina cuando el mundo esta hablando de post-pan-
demia. Se debe tener en cuenta la evaluacion de los expertos y replantearse muchas ten-
dencias. Con esta crisis las profesiones en su totalidad se tendran que replantear, es asi
como se tuvieron en cuenta estudios de instituciones importantes como el Banco Mundial
de Desarrollo, el Fondo Internacional Humanitario, la IFLA (International Federation Library
Association), ALA (American Library Assocation), que han realizado estudios sobre el futuro
de las bibliotecas.

2.3.2 Validacion de tendencias
"""" alizacion de las tendencias halladas en
los entornos, vigilancia estratégica y benchmarking, los expertos determinan las que pue-
den influir de manera significativa en el cambio de la ocupacidn, se validan y posteriormen-
te se priorizaron de acuerdo con los criterios relacionados a continuacion:
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Tabla 17. Criterios de priorizacion por nivel de importancia de calificacion.

IMPORTANCIA CALIFICACION

Impacto sobre la ocupacidn.
Influencia sobre el mercado laboral.
Pertinencia de la oferta educativa.

Pertinencia del programa de formacion
Tecnélogo en Gestidn Bibliotecaria.

Fuente: elaboracidn propia junto con la mesa sectorial.

Importancia. Pertinencia o relacion coherente que existe entre la variable objeto de es-
tudio y la pregunta planteada. En esta fase se asigna a cada accion o variable un puntaje
(nimero entero) el cual permite visualizar la importancia asignada menor o mayor grado

Para calificar las variables se debe tener en cuenta la siguiente escala:
1: Importancia nula (la variable no cumple ningun criterio).

2: Importancia baja (la variable cumple al menos un criterio).

3: Importancia media (la variable cumple al menos dos criterios).

4: Importancia media alta (la variable cumple al menos tres criterios).
5: Importancia alta (la variable cumple todos los criterios).

Gobernabilidad. Es el control o dominio que el SENA puede tener sobre cada accion o
variable. Esta dimensidn se califica teniendo como base unos criterios de control sobre las
acciones o variables mediante un puntaje (nimero entero), que permite visualizar la mayor
0 menor gobernabilidad.

Se califica cinco cuando el enunciado depende de las decisiones de la Institucién y uno
cuando el manejo depende de politicas internacionales.
Los rangos de calificacién para la gobernabilidad seran los siguientes:

Tabla 18. Criterios de priorizacion por nivel de gobernabilidad - calificacion.

Gobernabilidad

5 Direccion General de la Institucidn.

4 Direcciones Regionales de la Institucion.
3 Centros de Formacion.

2 Entes Externos Nacionales.

1 Entes Externos Internacionales.

FUENTE: elaboracion propia junto con la mesa sectorial.
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Resultado de validacion y priorizacion:

Tabla 19: Priorizacion de tendencias.

DEMOGRAFICA

TECNOLOGICA

OCUPACIONAL

Generacion Millenium y centennials representara 75 % de la fuerza
laboral en el mundo.

Crisis humanitaria, pandemia covid-19.

60 % de la poblacion mundial habitara en ciudades, estas seran
digitales.

Migraciones.
Cultura Maker.

Sociedad del conocimiento.

La revolucion industrial roboética, Inteligencia Artificial, Internet de
las cosas, blockchain, realidad virtual, aprendizaje auténomo, big
data y plataformas virtuales.

Tecnologia incorporada a la educacion y a las necesidades del
entorno laboral.

Los dispositivos moviles se convierten en el principal medio de
informacion, contenidos y servicios.

Cambio en las ocupaciones por el covid-19.

Los trabajadores deberan desarrollar habilidades digitales,
socioemocionales y transversales, las que serdn mas solicitadas
por el mercado laboral.

Las tareas son automatizadas, el factor humano esencialmente
requerido en el trabajo se esta volviendo mas importante.

LLas ocupaciones y sus trabajadores se distinguiran por desarrollar capacidades,
seran innovadores, imaginativos, creativos, capaces de trabajar en colaboracion
con cualquier persona en cualquier momento, en cualquier lugar del mundo.

La alfabetizacion digital permitira que las personas sean lo
suficientemente flexibles como para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado de trabajo.

Se realizaran alianzas con empresas para combinar el aprendizaje
de competencias técnicas, con las que se desarrollan en el puesto
de trabajo.
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Educacion virtual y para toda la vida.

Los disenos curriculares seran actualizados de manera constante,
debido a la demanda de habilidades laborales cambiantes.

Los ambientes de aprendizaje cambian notoriamente por cuenta de
los sistemas de aprendizaje autodirigido, la movilidad educativa y la
evaluacion personalizada.

En el proceso de aprendizaje se privilegiaran elementos como los
juegos, los proyectos colaborativos y la resolucidon de problemas.
EDUCATIVA

El sistema educativo estara basado en competencias blandas como
trabajo en equipo, comunicacion efectiva y toma de decisiones.

El docente es un gestor de aprendizaje y conocimiento.

El aprendizaje es autodirigido, en movilidad, invertido.

El aprendizaje conectado estara orientado a oportunidades
educativas, econémicas y comunitarias.

EL aprendizaje invertido, o aulas invertidas, o ensenanza invertida
sera una realidad.

Existira un equilibrio entre la oferta y la demanda al estar
preparado en talento humano en competencias laborales.

Los trabajadores son del conocimiento, lo mismo lo sera la
economia.

, La economia naranja se consolida como la economia de las ideas,
ECONOMIA las que se transforman en bienes y servicios.

Colombia habra mejorado su nivel de competitividad.

Los mercados laborales estan estrechamente vinculados con el
medio ambiente y se veran muy afectados por el cambio climatico.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en cuanto esta tendencia,
no se han cumplido en su totalidad, como el cambio climatico,
océanos, ecosistemas y biodiversidad, todo por el grave efecto del
covid-19.

AMBIENTAL

FUENTE: elaboracion propia a partir del resultado del panel de expertos.
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Tabla 20: Matriz IGO de Importancia y Gobernabilidad

Crisis
Humanitaria
COVID-19
Resiliencia

N
ol
o1
ol
o1
~
ol
~
w
w
w
~
~

Poblacion
Urbana,
Ciudades
digitales

w
w
w
w
w
w

Cultura
Maker

Sociedad
4 del Conoci- 5 5 5 5 4 5
miento

w
N
~
~
~
~

Generacion
Millenium

ol
w
w
w
~
~
w
w
w
w
w
w

w
ol
o1
ol
ol
~
ol
8 5 5 5 5
w
w
w
w
w
w
& s &8 &8 &

Revolucion
Industrial,
transforma-
cion digital
Incorporada

) a educacion 5 4 5 5 5 5
y al entorno

laboral

A

o1

o1

o1

o1

o1
B

o1

o1

o1

o1

o1

o1
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Movil
principal
medio de

informacion,
contenidos y
servicios.

Analitica de
. datos .

Redes
3 sociales,
social media

g

Perfiles
1 ocupacio-
nales
actualizados

Trabajadores
competentes

Relacion
estrecha
3 entre sector 3
productivo -
Formacion

Trabajadores 4

s en Red

Trabajadores
flexibles
adaptado

al mercado
laboral
cambiante

Educacion
1 :
virtual

Ambientes
de
aprendizaje
2  adaptados al
aprendizaje
autodirigido y
la movilidad.

Sistema
educativo
basado en
3 compe-
tencias
blandas para
toda la vida.

EDUCATIVA
3 4 4 37

4,7

g 5 g 4 5 5 48
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Aprendizaje
invertido
Gamificacion,
proyectos,
resolucion de
problemas

Programas
5 deformacion 5 5 5 5 4 5 48 5 5 5 5 3 5 Bl
dindmicos
Docente
gestor del
aprendizaje y
conocimiento

5 5 9 5 4 5 48 4 4 4 5 5 4 43

ECONOMICA
Equilibrio
entre oferta
1 y demanda, 4 4 3 4 4 5 40 3 3 3 3 3 3 30

del mercado
laboral
g Eeonomie .5 5 5 4 5 WM 4 4 4 4 4 4 |8
naranja
3 FEconomiadel “ o0 o, s N 3 3 3 3 3 3 W

conocimiento
MEDIO AMBIENTE

Objetivos de
. Desarrollo 5 5 5 5 4 5 |48 3 3 3 3 3 3 /30
Sostenible y

Bibliotecas

Mercado
laboral

y medio

ambiente

Bibliotecas
verdes

w
~
~
[&;]
(&)
~
(&)

Zson 3 3 3 3 3 3 it

g (Cambio s o 4 s B 3 3 3 3 3 3 BB
climatico

PROMEDIO 4,4 PROMEDIO 3,8

FUENTE: elaboracion propia a partir del resultado del panel de expertos.
Analisis Morfoldgico
Posteriormente a la priorizacion de variables identificadas por los expertos se presenta la

construccion de evoluciones futuras para la construccion y elaboracién de escenarios de
acuerdo con lo anterior se presenta dicho analisis.
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Tabla 21: Espacio Morfolégico

feclores Hipotesis de Cambio
de Variables JQué es? (Como estd actualmente? Hipotesis deInercial | Cambio Estructural | Hipotesis de Retroceso
. Incremental
Cambio
«Proceso tecnoldgico | En el SENA, La trasformacion
que puede suponer digital avanza con paso firme
cambios relevantesen |y los lineamientos estan defi-
las formas de vida,de | nidos, para su implementacion
trabajo y derelacion entre | se han establecido comitéso | El programa de forma-
las personas, asaber | mesas de trabajo de diferentes | cin incorpora las com- «Laexistencia de
- la convergencia de temas, en donde se canaliza | petencias requeridas El programa de for- fuertes barreras
multiples tecnologfas que |  ainformacion y se definen | para la industria 4.0 a su macion es lider en la de adopcion y
van dirigidas a difuminar acciones de apropiacion, programa de formacion incorporacion de com- | difusion impiden la
os limites que separan difusion y capacitacion. De con habilidades y El programa de petencias requeridas | implementacion de las
las esferas fisica, digital | acuerdo con CONPES 3975, contenidos relativos | formacion continuade- | paralaindustria 40, | tecnologias disruptivas,
ybioldgica de larealidad. | el SENA debeincorporar las alaindustria 4.0.Se | sarrollando su contenido | desarrollainvestiga- | los convenios suscritos
Cuarta La conectividad. Miles | competencias requeridas para | adelantan proyectos | con competencias que | cion aplicadaentemas |  para capacitar alos
. Revolucidn de millones de personas | laindustria 40 atravésdesus | deinvestigacionylos | noincluyen laindustria | de la cuarta revolucion | Aprendices en la cuarta
g Industrial verdn como se multiplican | - programas de formacion. Ha | instructores estan capa- | 4.0, nla investigacio nque | industrial,y ademds | revolucion industrial son
‘—g Transfor- de forma exponencial las | suscrito convenios internacio- | citados para utilizar las |  se lleva a cabonose sus instructores se escasos e impide su
8 ) posibilidades de conexion | nales como: SENA - Siemens. | tecnologfas disruptivas | desarrollan en esta drea | encuentran altamente | preparacion para afron-
'“?F‘O” por medio de sus dispo- | Alemania- SENAAWS-SENA | enlaformacionyen | ylosinstructores tienen capacitados para tar los cambios, lo que
digitel sitivos moviles, conuna | SENAI, para la formacionde | las diferentes compe- | poca capacitacion para | impartir formacionen | impide que el programa
capacidad de procesode | talento humanoen las nuevas | tencias deltecnolégo. | utilizar las tecnologias | - temas relacionados de formacion brinde
datos, de almacenajey | tecnologias de laindustria4. | Competenciascomo: | delaindustria4.0enla | ylaaplicacion delas al sector productivo
acceso al conocimiento | 0, proyectos de investigacion, |  analisis de datos, Big formacion. tecnologiasenlas | egresados que puedan
sin precedentes. innovacion, actualizacion data, internet de las diferentes competen- | desenvolverse en lo re-
tecnologias emergentes, tecnologica de equipos y €0sas, sistemas embe- cias que componenel | lacionado con la cuarta
lainteligencia artificial, la | transferencia de conocimiento | bidos, mache learning, programa. revolucion industrial y
robdtica, el Internet de las ,desarrollo de sfware, inteligencia artifificial, trasnformacion digital
cosas, los vehiculos au- | - programacion tecnologia de entre otros.
tonomos, lasimpresoras | nube, internel de las cosas ,
de 3D, la nanotecnologfa, | Inteligencia Artificial, Andlisis
la biotecnologia, la ciencia | de Datos., también capacita a
de los materiales instructores.
«Social Media es un
término que traducido al
espanol significa medios
sociales; se define como
el conjunto de medios El programa de for-
de comunicacion online, macion es lider en la
herramientas y apicacio- dpegeieiite Dy Blgrna i
nes donde se permite la formacion incorpora El programa de cion n otiene en cuenta
X o -, . mas actualizado como ) i
interaccidn, partlc_\pacwon‘ elusoymanejodelas | formacion continua de- las. redes sociales en laincorporacion de las
colaboracidn y distribu- redes sociales en los | sarrollando su contenido . redes sociales y el mas
cion de contenidos entre programas de forma- | con competencias que o8 com‘pete‘ﬂ’uas, | media, en s competen-
los internautas. Forman E(SENA, es una de las W . lainvestigaciony sus | .
« Redes , ) , ) cion, para preparar a los | no incluyen el uso de las cias del programa'y su
8 parte de la tecnologia 2.0 | entidades con mas seguidores ) . instructores manejas o
= sociales, g . Aprendices eneluso | redes sociales, las inves- ) apleiacion al entorno
E=] . porque estos espacios se | en facebook, también hace - _ de manera efectiva
s social . . de estas herramientas | tigaciones que se llevan ) laboral, por otro lado los
(B2 ) pueden editar, publicar | presencia en instagram y . estas herramientas
media en el medio laboral,a | acaboy los instructores instructores noloin-

y divulgar informacion
dentro de un mismo
dominio.

Las redes sociales se
definen como sitios
web que permite a los
usuarios relacionarse
mediante [ conversacion
y a participacion, donde
se puede subir contenido
de diversos tipos como
fotograffas y videos. «

twitter, Linkedink

los investigadores y
alosinstructores los
capacita en el uso de
estas herramientas
para a formacion.

no tienen en cuenta el
uso de las redes sociales
para linvestigacion ni la
formacion.

de mas media para la
formacion, asi mismo
prepararn al recurso
humanos de las
Bibliotecas para el uso
de las mismas en el
entorno laboral.

cluyen en a formacion,
0 que impide que los
Aprendices e preparen
para su buen usoen el
entorno laboral.
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«Peter Fisk (2017) define

El programa de
formacion incorpora en

0 que el mercado laboral
requiere.

una nueva vision para el El programa de
. su programa modelos o
futuro de la educacion e aprendizaie dénde formacion serd
como «Educacion ELSENA trabaja actualmente ¢ ! - reconocido por sus
) M este sea aprendizaje e
40w enlacualla en incorporacion de estos ) El programa de forma- | didacticas innovadoras El programa de
" . permanente, continuo, | ., . . - .
educacion respondea | avances, los cuales alineados aratoda lavida cion mantiene estilos de | en la apropiacion de | formacién no actualiza
las necesidades dela | eincorporados en los progra- p ' ensenanza donde no se | conocimiento por par- | sus modelos de apren-
. . . utilizando para ello la L ) )
industria 4.0 donde el | mas con todo lo que tiene que aprovechaalmaximo | tedelosAprendices | dizaje, a una moderno
L . . bondad que las tecnolo- ., X i )
. hombre y la mdquina ver con la industria 4.0 en , las tecnologias que | donde lo tecnologia es | y eficas lo que da como
Educacion ) " -, | gias ofrecen, lo que dara .
se alinean para permitir | los programas de formacién, o ofrece laindustria 4.0, | adoptada por partede | resultado programas
40 L ) como resultado disefos | ) . :
nuevas posibilidades, | aspectos como laboratorios ) - donde las competencias | los instructores como | desactualziados, fuera
- curriculares dinamicos
aprovechando el potencial | virtuales, realidad aumentada, con actividades de sedesarrollanpara | medio de Aprendizaje | de contextoreal de lso
de las tecnologias gamificacion, comunicacion - . un aprendizaje en el alolargodelavida, | sectores productivos
- X ) i aprednziaje actualzia-
digitales, donde el apren- digital, alfabetizacion dosy nertinentes aue momento y no para toda permanente, y en este caso de las
dizaje serd permannte, informacional y apredizaje / p. ¢ | lavidaopermanente. | actualizado, con total Bibliotecas,
o le permiten al Aprendiz -
la gamificacion, el permanente. . conocimiento de lo
- mayor comprension
aprendizaje continuo para ) que les esperaenel
R . de la realidad que les
desempenar un mejor mundo laboral
apel en la sociedad. « espera enelmundo
pap laboral.
Para poder hablar
de actualizacion de
programas debemos El programa de forma-
contextualizar que es la cion debe estar sujeto
acreditacin, esta es es en las necesidades del
¢l camino para el reco- B sector, se debe realizar
. Elprograma de Formacion | . T
nocimiento por parte del i o investigaccion sobre (a
) tecnologo en Gestion Biblio- o El programa de forma- El programa de forma-
Estado de la calidad de las ) . pertinencia del actual | , . ) - )
o ., | tecariaobtuvo a renovacion cion no realiza estudios | El programa de forma- | cion esta desligado con
instituciones de educacion ) " y futuro programa de R . .
) del registro calificado en M de caracterizacion ni | cion es reconocido por | el sector productivo sus
superior y de programas . . formacion buscando o )
- elano 2018 por 7 aios, en . de egresados loque no | su pertinencia,y actua- |  contenidos no estan
Actua- académicos, una que impacteenel . o )
_— " estos momentos se llevan a ) le permiteteneruna | lizacion permanente | alineados con lo que
lizacion | ocasion para comparar la . sector productivo . Se L .
. . cabo desarrollo curriculares . ) vision ni de presente | de acuerdo con (as ne- necesita el sector
constante | formacion que se imparte ; . debe realizar estudios | . . .
pertinentes, sin embargo se - ni de futuro, porellosu | cesiddades del sector, |  productivo, por la no
del Pro- con la que reconoce la de caracterizacion del ) ) . .
) L debe tener en cuenta todo lo ) programa corre el riesgo | producto de estudios | incorporacion de la
gramade | comunidad académica . ) . programay estudio de ' B ) .
. . relacionado con la industria de desactualizarsemuy | e investigaciones industria 4.0 y poco
formacion | como valida y deseable, ) egresados para poder o -
4.0, pues (a realidad es que ) pronto., por noestar | sobre caracterizacion | conocimiento del sector
en el SENA los programas determinar el desarrollo | ) ) -
) ~ la COVID 19, adelanto estos sujeto a las necesidades | y estudio de egresados | de las biblioteacs y
se acreditan cada 7 anos, del programay por ende h .
o procesos y el programa se ) presentes ni futuras permanentes. sus necesidades de
porello al interior de los realizar un desarrollo .
) debe adaptarse a estas nuevas ) del sector. personal capacitado.
programa se realizan pro- ) curricular de acuerdo
- realidades. .
cesos de autoevaluacion, con esas necesidades y
desarrollo curricular. para el conocimiento de los
Que sean pertinentes y perfiles y competencias
actualizados de acuerdoa actuales.
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Factores
de
Cambio

Variables

Quées?

(Como estd actualmente?

Hipotesis de Cambio
Incremental

Hipotesis de Inercial

Cambio Estructural

Hipotesis de Retroceso

Educativos

Instructor
gestor de
aprendizaje
y conoci-
miento

De acuerdo con las nue-
vas dindmicas el docente
se convierte en gestor
en tutor su funcion serd
guiar al estudiante por su
propia via de conocimien-
to. Seran facilitadores y
orientadores, mas que
transmisores del saber.

EL SENA lo define como:
Sujeto que participaen el
proceso de ensenanza-apren-
dizaje, quien asume el rol de
facilitador del aprendizaje,
orientador y apoyo, quien
retroalimenta y evalua al
aprendiz durante su proceso
formativo, haciendo uso de
distintas técnicas didacticas
activas bajo [a estrategia de
aprendizaje por proyectos, la
cual le permite contribuir en
su propio aprendizaje.

Elinstructor SENA, se
capacitara especialmen-
teenaindustria 4.0,
para poder acompanar
alos Aprendicesenla
generacion de conoci-
mientoy en el alcance
de los resultados de
Aprendizaje del progra-
ma. Como también en el
desarrollo curricular del

programa -

Elinstructor SENA, no
se actualiza, no realiza
técnicas didacticas para
a transmision técnicas
en las diferentes compe-
tencias o que conlleva
aqué el programa sea
poco aceptado en el
sector porductivo.

Elinstructor SENA
sera reconocido en el
pais y en la educacion

superior como un

facilitador dinamico,
que retroalimentay
evalla al Aprendiz
durante todo su
proceso formativo,
mediante estrategias
didcticas actualizadas
que le permitan al
Aprendiz comprende
de forma dindmica
toos los procesos que
se llevan al interior de
as Bibliotecas, para su
optimo desempeno en
el sector

Elinstructor poco se
destaca en el proceso
ensenanza -a prendizaje
como sujeto facilitador,
no lleva a cabo los pro-
cesos, no se actualiza,
no concoe el sector
productivo para el cual
esta formando

Ambientes
de aprendi-
zaje adapta-
dos al
aprendizaje
autodirigido
y la movili-
dad.

Espacio en el que conver-
ge el conjunto articulado
de fuentes de conocimien-
to para desarrollar en el
aprendiz competencias en
el dmbito de (a conciencia
y la capacidad tecno-
l6gica, la capacidad de
abstraccion y la habilidad
de adaptacion a los cam-
bios de las estructuras
productivas, Se distinguen
os siguientes tipos de
ambientes: el ambiente
polivalente, el ambiente
pluritecnoldgico, la unidad
productiva agropecuaria,
el aula abierta de
informatica, el aula con-
vencional, el aula movil,
el laboratorio, el auditorio,
labiblioteca, el campo
deportivo, el ambiente
virtualy los ambientes
fuera de Centro.

E( Centro de Gestion
Administrativa, donde se
oferta el programa de Gestion
Bibliotecaria, cuenta con un
laboratorio propio en su Coor-
dinacion, fruto del resultado de
investigacion aplicada, cuenta
ademds con una camara
Gesell, Biblioteca, centro de
sistemas, laboratorios de
simulacion.

El Centro de Gestion
administrativa propor-
ciona ambientes de
aprendizaje adaptados
al aprendizaje autodi-
rigido y a la movilidad,
verdaderos (aboratorios
donde los Aprendices
desarrollan y practican
todos los procesos
dados alinterior de
as Bibliotecas, los
que le permite al
programa contar con
egresados fuertemente
preparados para el
sector bibliotecario y
estar preparardos para
trabajar en cualquier
tipo de Biblioteca,

El Centro de Gestion
Administrativa cuenta
con ambientes de
aprendizaje comunes
sin ninguna adaptacion
la industria 4.0

El Centro de Gestion
Administrativa sera
reconocido a nivel na-
cionale internacional
por los ambientes de
aprendizaje conver-
tidos en verdaderos
laboratorios donde se
desarrollan compe-
tencias actualizadas,
pertinentes en o rela-
cionado con la gestion
de las Bibliotecas .

El Centro de Gestion
Addministrativa, cuenta
con ambientes comunes

dénde no es posible

laincorporacion de la
industria 3.0, lo que
le impide desarrollar
el programayy las
competencias que lo
componen de manera
didactica y apropiada.
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De acuerdo con el Estatuto de
la formacion profesional del
SENA (Acuerdo 008 de 1997),
la Formacion profesional
integral gratuita que imparte el
SENA, se orienta al desarrollo
de conocimientos técnicos,

Hoy mds que nunca, las

lograr los objetivos

L . entidades demandan
tecnolégicos y de actitudes y . El programa incre-
7| profesionales altamente -
de valores para la convivencia ) . menta a formacion
) ) efectivos, que sean | Los programas no tienen )
" social, que le permiten ala . de los aprendices en
Las habilidades blandas . capaces de armonizar | en cuenta en sus progra- -
) . persona desempenarse en . habilidades blandas
: (soft skills) se refiere alos - coherentemente sus | mas el fortalecimientos . .
Sistema . una actividad productiva. Esta L . . y socioemocionales,
. rasqos, caracterfsticas y o | conocimientos técnicos | de habilidades blandas El programa da
educativo . formacion implica el dominio . ) ) las cuales son .
competencias personales ) . con sus habilidades |y socioemocionales las mayor énfasis al
basadoen ) , operacional e instrumental de . . altamente valoradas L
que informan cémo un s ) socioemocionales cuales son cada vez componente técnico de
compe- | . .. ) Una ocupacion determinada, . . . por las empresas. -
. individuo se relaciona con L paralaresolucionde | vez mds necesarias en ) la formacion omitiendo
tencias X a apropiacion de un saber o En consecuencia, se . ;
los demésyamenudo, |, . o problemas, porellola | la formacidn técnica y " " la importancia de las
blandas L técnico y tecnoldgico integrado . . modifica positivamen- "
S Usa como sinbnimo ; urgenciade queenlos | profesional, pues ellas habilidades blandas y
paratoda la L . aella, y la capacidad de adap- . ) te la estructura del ) .
) de habilidades sociales R ) programas de forma- | afiaden valor y ventaja ; socioemocionales
vida. » : tacion dinamica alos cambios | "7 " ) empleo'y los jovenes
0habilidades interper- . cion se incorporar la competitiva a quienes ;
constantes de la productividad; o ) . fortalecen este tipo
sonales. i paropiacion y el trabajo | se integranala fuerza .
la persona asf formada es . de competencias,
; i de estas competencias laboral. )
capaz de integrar tecnologias, ) ) que la actualidad son
socioemocionales,
moverse en la estructura ocu- | . escasas entre ellos.
. importantes para el
pacional, plantear y solucionar .
) desarrollo profesional.
creativamente los problemas
y saber hacer en forma eficaz.
La persona que recibe la
Formacion profesional integral
del SENA, se certifica en
competencias.
SENA ha priorizado en su
: Plan Estratégico Institucional El programa y sus
El desarrollo sostenible g " IR .,
- 20192022, 1a empleabilidad, egresados serdn
se ha definido como o )
el emprendimientoy la . reconocidos por la
el desarrollo capaz de ) . El programa incorpora o
; ) equidad. Asimismo, el plan . ) pertinencia y lainclu-
satisfacer las necesidades - | competencias destina- . . . ’
. estratégico busca contribuir El programa es ajeno sion de contenidos | El programa no tiene en
del presente sin compro- . das a dar a conocer el . . .
. conelcumplimientodelos | alaimportanciayel que contribuyenal | cuenta en el desarrollo
meter la capacidad de las o ) importante papel que . .
) ) compromisos internacionales | . L papel que juegan las Desarrollo de los curriculr los ODS, Ppor
Objetivos de | futuras generaciones para . - juegan las Bibliotecas o . )
) ) establecidos en os Objetivos M bibliotecas en el desa- | Objetivos de Desarrollo | lotanto los Aprendices
desarrollo | satisfacer sus propias ) para la consecusion . .
) . de Desarrollo Sostenible -, rrollo social, porende | Sostenible en todos no estan preparados
sostenible necesidades. - ) de los Objetivos de . )
. (0DS)formacin de calidad (4), . en (3 cosnecusion de los | los aspectos, post | para sumir estos retos
El desarrollo sostenible ) - Desarrollo Sostenible, . ) . h
) trabajo decente y crecimiento Objetivos de Desarrollo pandemia. en las Bibliotecas donde
exige esfuerzos concen- L . o dado su caracter .
. econdmico (8), industria, inno- » Sostenible Los egresados logran laboren.
trados en construir un L facilitador al acceso a la
R | vacion einfraestructura (9), re- . - demostrar que las
futuroinclusivo, sosteni- . . informaicdn. "
- duccion de las desigualdades bibliotecas aportan e
ble y resiliente para las ) ) .
arsonasy el oaneta (10), ciudades y comunidades impactan en el logro
P YEp sostenibles y alianzas para de los ODS
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Feclores Hipotesis de Cambio
de Variables Quées? 1Como estd actualmente? i Hipotesis de Inercial | Cambio Estructural | Hipotesis de Retroceso
. Incremental
Cambio
Comoinstituciones con
una mision social, es
natural que las bibliotecas
traten de abordar los
. , Se debe pensar que el .
principales desafios ) ) El programa continua El programa sera
El compromiso de bibliotecas | programa debe estar
2 sociales de [ actualidad. L ) . con el desarrollo de reconocido por la Elprogramano le da la
= - y bibliotecarios en todo el alineado con todos los ) ) . )
= , Las encuestas sefialan competencias que no importanciaque el | importancia que merece
-2 Bibliotecas mundo, al tomar medidas 0DS, y uno de ellos
£ una fuerte creenciaen la L contemplan el tema tema ambientalyde | eltemaambiental enel
i verdes . : para un mundo sostenible y es la sostenibilidad. ) L .
= necesidad de trabajar en ) medio ambientalenel | sostenibilidad contie- | desarrollo de los conte-
= - habitable, se estatrabajando | Tema importante para i
sostenibilidad. La Agen- . desarrollo de la Gestion | nene sus desarrollo nidos del programa
) desde el ano 1990 nuestros programas de ) ) )
da 2030 de las Naciones , propia de las Bibliotecas. curriculares.
formacion.
Unidas para el Desarrollo
Sostenible ha puesto
semejante tarea bajo el
foco de las Bibliotecas
Se ha logrado a arti-
culacion efectiva entre
el sector productivoy
el educativo, lo que ha
dado como resultado
Enloque respectaalamesa | quelos contenidos del
sectorial de Bibliotecas enel | programa de formacion
ano 2019-2020 se llevaron a | reflejen las necesidades ) LLa mesa sectorial
. ) Existe una brecha en )
cabo los siguientes acciones: | de talento humano de lleva a cabo estudio
. X cuanto a habilidades .
L.as Mesas Sectoriales Cartas de Interés a 2019 - las empresas, L de prospectiva ocu-
) requeridas, significa que . )
son el espacio natural 2020: 54 anivelnacional | Entre las consecuencias pacional y estudio de
. . . que los contenidos del o
de concertacion conel | Cobertura Nacional a 2019 - de esta evolucion , caracterizacion del
programa de formacion .
_ , sector productivo, guber- | 2020: 9 departamentos | podemos mencionar las .| sector, lo que permitira )
c Relacion L. ) e o no corresponden ni Se ha perdido la articu-
2 namental y académico | ElMapa funcional de Bibliote- siguientes: : ; ajustar el programa ,
S | entre sector i o reflejan las necesidades lacion entre el sector
s . para desarrollar la gestion cas fue aprobado pertinencia de los ) alo que el sector .
&8 | productivo- ) sentidas del sector pro- ) ) productivoy el
5 . del talento humano por Se trabajo en a Estructura programas, ) ) productivo requiere, )
= Formacion : ) ., ductivo. Las Bibliotecas . educativo.
competencias generando |  Funcional de la Ocupacion: Las empresas, no en el cudl seremos
. . . o no encuentran perfiles .
conocimiento transferible | Procesode cuatroocupacio- |  tendran dificultades reconocidos pues esto
. L laborales que se ajusten i
a la formacion profe- nes en actualizacion; Biblio- | para encontrar mano de logrard por un lado
) , - " a sudemanda, lo que :
sional. tecologos 5111 - Técnicos en obra calificada R mirar el presente y
. I . aumentara los niveles
Biblioteca 5212 -Auxiliares de La mesa sectorial de desernple proyectarnos a un
Biblioteca 1351y Gerentesde | lelva a cabo estudiode P futuro seguro,
Biblioteca, Museo y Galeriade | prospectiva ocupacional
Arte 0511 y estudio de caracte-
rizacion del sector, lo
que permitird ajustar
el programaa lo que
el sector productivo
requiere
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«Hoyendia, alahora
de hacer tu trabajo,
yanoimporta tanto
donde te encuentres.

Siempre y cuando puedas

conectarte a Internet,
lomés probable es que
puedas acceder a las

mismas personas y la

Se fortalecen las nuevas
modalidades de trabajo,
existe tendencia al
teletrabajo, por la trans-
formacion digital, Se

Gracias a laincopora-
cion de la induistria 4.0

dial», explicd.Post-Covid
19, es como enfrentamos
1a nueva realidad despues
de so estragos ue dejara
esta crissi humanitaria a
todo nivel, (a educacién no
es la excepcion

y social, la salida debe ser
colectiva

deben ser resilientes

Trabajado- | mismainformaciona | Por efectos de La covid, se ha | reconoce actualmente el | La ocupacion se modifi- ) Los tecnologos no se
) . ) ) )  seremos reconocidos )
res flexibles | las que accederfassi | incrementado el teletrabajo, [a | papelimportante de los | ca lentamente, incorpo- han podido adaptar a
) ; o " " - . en le sector por el L
adaptado estuvieras trabajando | difusion de nuevas modalida- | Auxiliares de Biblioteca, | rando paulatinamente ) las nueva dindmicas
. . X perfil de egreso de
almercado | enunaoficina. Estamos | des de trabajo, la colaboracion | se han efectuado con- nuevos roles, lo que ! laborales lo que le resta
) . o } los Aprendices del . o
laboral | conectados dondequiera | en red, el freelance, la eco- tratos de aprendizaje | impide ser econocidos roarama. los cuales flexibilidad y dinamismo
cambiante | que estemos, seaen un nomfa gig para contratacion de los en el sector. programa, ala ocupacion.
o X . se adaptan al entorno
avion a 10.000 metros de tecnoldgos en diferentes )
. . laboral cambiante.
alturaoen un café. Bibliotecas del sector.
Se refire a la movilidad Para o cual la ocupa-
laboral, y (3 revolucion cion se modifica gracias
industrial lo que permite alaindustria 4.0
trabajar en cualquier mo-
mento, el cualquier lugar,
ya traves de cualqueir
disposivito
Parala ONU, la COVID
19,esa peor crisis que
ha enfrentado (a huma-
nidad «Se trata de una
combinacidn, (porque es)
una enfermedad que es ’ .
Alrealizar el escrito estamos )
una amenaza para todos . Ante la pandemia
. enfrentando el comienzo de la "
enelmundo (y que ) tiene . debemos ser resilientes
) L segunda ola, la OFA se refiere ) )
un impacto econémico ) .  capacidad de sobre- Ante a pandemia el
. .. | «La pandemia pone en eviden- .
que traerd unarecesion | . ponerse amomentos | programa no incorporar
) cia que nuestra salud depende e ) El programa se
sin precedentes». «La i criticos y adaptarse competencias en L Elno adaptarse a
- de la salud de los demds y . i distingue porque )
combinacion de esos dos . luego de experimentar | habilidades blandas las nueva realidades
. que [a salud de los demas L L sus egresados se
factores y el riesgo de que algunassituacion inusual | entre ellas la resiliencia y nuevos roles, lo
. ) depende de nuestra salud. Las | ., o adaptan a las nuevas _
contribuya a una creciente I I einesperada. También |  lo que impedird que ) que significa que la
COVID19 y | . - ) politicas de distancia fisica a . ; realdiades resultado - "
inestabilidad, una crecien- o indicavolverala los Aprendices sean ca- ) ocupacion se modifica,
POST-COVID N : Su ez ponen en evidencia que ) del COVID 19, siendo L
te violencia y un creciente ) normalidad). paces de sobreponerse C el perdera vigenciay
) nuestro bienestar depende mas resilientes, y ,
conflicto son las cosas ) Porelloel programa | yactuar frente al Post sus egresados no sera
del bienestar de otros y que el ; ) adaptandose a los .
que nos hacen creer que | . debe incorporar entre | Covid. Lo que dara como nllamativoas para el
, | bienestar de otros depende de - ) nuevos roles de la - .
esta es, de hecho, la més . ) sus habilidades blandas |  resultado Aprendices - sector bibliotecario.
- nuestro bienestar. No existen b ocupacion.
retadora de las crisis que o eltema de la resiliencia, | que no se adaptan a las
salidas individuales a esta » |
hemos enfrentado desde o L ya que ante (a crisis nuevas realidades.
crisis sanitaria, econémica )
la Segunda Guerra Mun- nuestros Aprendices
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Feclores Hipotesis de Cambio
de Variables Quées? 1Como estd actualmente? i Hipotesis de Inercial | Cambio Estructural | Hipotesis de Retroceso
. Incremental
Cambio
sociedad del conocimiento | Como resultado de las Tecno-
, , , El programa sera reco-
Latransformacion actual | logias de la informacion y la
) o . nocido por la caldiad
de a sociedad indica comunciacion informaticay . .
El programa incluird de sus egresados,
uncambiode modode | las telecomunicaciones, se ha
L ) fuertes contenidos en estos conocen muy
produccidn social, dada | ampliado de forma vertiginosa o . ) «No se comprende
. Alfabetizacion informa- | El programa incluye con- | - bien los programas .
Sociedad | lacrecienteimportancia | nuestra capacidad parapro- | - , o laimportancia del
) X cional la alfabetizacion | tenidos en Alfabetizacion | de Alfabetizacion en S
Sociales | delConoci- | delainformacionodel | cesar,almacenar y transmitir ) i ) i L i conocimiento para el
o ) ) eninformacion repre- | informacion con pocoa | las Bibliotecas donde .
miento conocimiento para los informacion mediante el uso L desarrollo econémico
- senta una estrategia intensidad horaria. laboran, siendo com- .
procesos socio-econdmi- | de las computadorasyy las X del pais.
) fundamental para las petentes en a gestion
cos. Informacidn y cono- redes de comunicaciones ) . . .,
) . bibliotecas del siglo XX.. de lainformacion es
cimiento se conviertenen | dando lugar al nacimiento de
, fundamental a lo largo
os factores productivos | la sociedad de la informacion y delavida
mas importantes. del conocimiento )
La cultura maker (hace-
dor]) es un movimiento
contemporaneo que surge
como extension de la
cultura DIY (ot yourself/
hagalo usted mismo).
Estasebasaen laidea Los makerspaces son
de que toda persona £spacios con recursos
es capaz de construir o comunitarios enfocados a
solucionar un problema | a fabricacion de elementos | Se debe ser consciente
con tecnologia empode- que unen lofisicoy lo que por el nacimiento Seremos reconocidos
randolay permitiéndole tecnoldgico. Los espacios | de esta nueva cultura, la en el sector porque
acceder al conocimiento | para fabri-cantes combinan | ocupacion se modifica, Estaimportante nuestros egresados, | No se da laimportancia
abierto que se genera el equipo de fabricacion, la el programa también | tendenciaenelmundo | se desempefaranen a esta improtante
Sociales Cultura en comunidad. Surge | comuni-dad y la educacion con | crea espacios dentrode | bibliotecario, no ha estos espacios, asi | tendencia, pues modifi-
Maker gracias a la aparicion de | el propdsito de permitir que los | las competencias para | sidotenidoen cuenta | como también tendrdn | card significativamente
herramientas digitales | miembros de [a comunidad | queestetemaseade | paraeldesarrollodel | !laposibilidad deimple- | Iso servicios enelas
de diseno y fabricacion, diserien y creen trabajos | conocimientoy dominio programa. mentarlos, conacen Bibliotecas.

por a reduccion de
costos de os equipos de
produccion (impresora 30,
cortadora laser, etc); por
a participacion colectiva
en plataformas sociales
(redes de codigo abierto,
micromecenazgo) y por
a creciente aparicion
de mds espacios de
co-construccion en
formato abierto.

manufacturados Actualmente
as Bibliotecas estan creado
estos innovadoeres espacios
dénde los usuarios pasan a ser
consumidores de informacin
a prosumidores.

total de todas sus

caracteristicas por parte

de los Aprendices.

sus caracteristicas,
objetivos y mision.
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Otro aspecto importante

permea en las actividades
econdmicas y sociales,
llega a niveles muy altos
(OCDE, 1996).

més exponencial pero también

se debe agregar otra tarea que

es lab’suqueda y seleccion de
informacion valida.

evaluarla, utilizarlay
comunicarla de manera
ética, por cuanto este es
el alcance (a las Biblio-
tecas y de la ocupacion
en particular.

y la Bibliotecologia
son las encargadas de
seleccionar, dar acceso,
alainformacion a sus

usuarios.

Bibliotecas la ual gira
entorno a dos ejes
pricipales informacion
y conocimiento, y
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a fortalecer la eco-
nomia.
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que el programa se
. actualiza incorporando ) El programa es
Son aquellas que incorpo- ) El programa sigue ofre- )
L Podemos observar que la competencias para el . : reconocido en el sector
ran en su diario vivir las - ) ) ciendo competencias ) )
, ) , poblacion rural esta migrando | desarrollo de contendios ) gracias al perfil de los "
.| TIC'S, mejorando asi su . . . sin tener en cuenta La ocupacion se
Poblacion ; alas ciudades, y graciasala | sobre transformacion . egresados, altamente
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Factores
de
Cambio

Variables

Quées?

4Como estd actualmente?

Hipotesis de Cambio
Incremental

Hipotesis de Inercial

Cambio Estructural

Hipotesis de Retroceso

ECONO-
MICOS

Economia
Digital

La economia digital es un
término que se refiere al
impacto de la tecnologia
digital en los modelos de
produccion y consumo.
Estoincluye la formaen
que se comercializan,
intercambian y compran
los bienes y servicios.

«Toda la informacion utilizada
se encuentra digitalmente,
lo cual permite que pueda
transferirse gran cantidad
de informacion de manera

inmediata.

El conocimiento constituye su
parte fundamental y mediante
este funciona todo lo demds,
dejando a un lado los recursos
tradicionales.

Permite vincular a comercian-
tes, proveedores y usuarios de
manera mas directa.
Impulsa la globalizacion
economica, ya que permite que
las empresas tengan acceso a
los mercados en el extranjero.
(Enciclopedia econdmica)»

El programa es cons-
ciente de los cambios
que ha generado la
cuarta revolucion
industrial, es por ello
que incorpora en sus
competencias el tema
de latransformacion
digital en los procesos
bibliotecarios y como
estd incide en el sector
productivo

El programa sigue
desarrollando compe-
tencias donde no se
evidencia el tema de la
transformacion digital,
particularmente en el
sector de bibliotecas
ysuincidencia en la
ocupacion.

El desarrollo curricular
del programa tiene
en cuenta la trans-
formacion digital y

con ello suincidencia
dentro de la economia,
generando perfiles
de Aprendices capa-
citados y reconocidos
dentro sel sector
productivo,

Se evidencia que el
programa no desa-
rrolla competencias
basado en el tema
de 3 transformacion
digital, su incidencia en
las bibliotecas y en la
formacion

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis de las

tendencias.

Tabla 22: Abaco de Reiner

El desarrollo de esta herramienta nos permite presentar en el siguiente capitulo las reco-
mendaciones para la toma de decisiones estratégicas que debe implementar el SENA para

responder a los cambios de la ocupacién.
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ESCENARIO APUESTA / ABACO DE REGNIER

Cambio
Incre-
mental

.
ceso

Impactar el sector productivo ofreciendo un programa que

8 incorpore competencias que incluyan contenidos de la industria
% Cuarta Revolucién 4.0, que dé como resultado egresados con perfiles actualizados
\3 Industrial y pertinentes de acuerdo a las tendencias que marca la Cuarta
o Red al Revolucion Industrial y el uso de las redes socciales en el
5 Sll=s SpElce ambito Bibliotecario, por cuanto esto modifica notablemente las
E ocupaciones y la del Tecnologo en Gestién Bibliotecaria no es la
excepcion.
Educa;ién 40 Incorporar en el programa de formacion didacticas de
Alcltuallza— Aprendizaje innovadoras en la apropiacion de conocimiento
«»  ciondel por parte de los Aprendices donde la tecnologia es adoptada
g programa por parte de los instructores como medio de Aprendizaje
E Ambientes a lo largo de la vida, permanente, y actualizado, donde
g de Apren- ademas contara con ambientes de aprendizaje adaptados,
o  dizaje con instructores altamente calificados , teniendo en cuenta
w Compe ademas la incorporacion de las habilidades blandas, dadas
tencias las dinamicas actuales y los perfiles ocupaciones que esperan
Blandas encontrar las entidades
. Incorporar los contenidos en las competencias sobre el
o Objetivos importante papel que juegan las Bibliotecas para la
o Desarrollo consecusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dado su
BE Sostenible caracter facilitador al acceso a la informacién y su contribucién
=3 Bibliotecas importante enel alcance de todos los Objetivos del Desarrollo
5 Verdes Sostenible, para contribuir a la preparacién de los perfiles que
necesita la ocupacion con vision prospectiva.
Lograr a través de las instancias de concertacion (mesas
_, sectoriales) en este caso de Biblioteca, realizar el estado
é del arte del sector de Bibliotecas, que nos permita conocer
8 Rellacicn s uestado actual, el talento humano asociado a estos,
< . sus perfiles y competencias y con base en ello y la vision
— Sector productivo . : . .,
o prospectiva que se esta estudiando, poder alinear la ocupacién
g e B con lo que se requiere en el presente y futuro proximo (2030) en
g mas de formacion el sector Bibliotecario, dado las tendencias del mercado laboral
g debido a transformacion digital , y al efecto de la Pandemia
en la ocupacion del tecnoldgo en Gestion Bibliotecaria y su
adaptacion al entorno laboral cambiante.
COVID - Post-
& covip - - -
. Sociedad del Lograr mediante el emprendimiento y las competencias
g cgr?!)eciriienio . impartidas que el tecndlogo en gestion bibliotecaria
u°7 Quttura Make.r reconozca el importante papel
Ciudades Digitales
8 , )
8 Economlla Zlalranja
g conormg ¢ . Factores de Cambio
= Conocimiento
o P
©  Economia Digital
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2.4 CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

Como lo referencia PREVIOS (2017), “el proceso de construccion de escenarios tiene como
finalidad la identificacion de las mejores estrategias para cambiar intencionalmente los
hechos, en una direccién deseada.

2.4.1 Escenarios Apuesta

Aunque a lo largo del estudio se ha insistido en la importancia de estudiar tanto la profesion
del bibliotecélogo por ser el gestor bibliotecario y apoyo fundamental al profesional de las
bibliotecas, dado que la transformacidn que sufre la profesion impacta de forma directa
al tecndlogo por cuanto estos son los apoyos directos en la Gestion de las Bibliotecas, los
escenarios escogidos estan dirigidos eminentemente al Tecnélogo en Gestidn Bibliotecaria,
por ser este trabajo dirigido al estudio del tecndlogo en gestion Bibliotecaria Horizonte
2030.

El escenario apuesta es el siguiente:
2.4.2 Escenarios Probables

El programa de formacidn es lider en la incorporacion de competencias requeridas como la
industria 4.0 (andlisis de datos Big Data, Internet de las cosas, sistemas embebidos, Machine
Learning e Inteligencia Artificial), cuarta revolucion industrial, transformacion digital en los
procesos bibliotecarios, usoy manejo de las redes sociales, alfabetizacion informacional
con un fuerte componente en saber cuando y por qué se necesita la informacion, donde
encontrarla y como evaluarla, utilizarlay comunicar de manera ética, la economia naranja
, economia del conocimiento, papel que juegan las bibliotecas en la consecucién de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible y el programa en el que el conocimiento y la informacion
son sus mejores insumaos, preparando a los aprendices en el uso de estas competencias en
el medio laboral.

El programa formé a los aprendices en el desarrollo de habilidades blandas y socioemocio-
nales, las que son altamente valoradas por las empresas, donde los jévenes fortalecen este
tipo de competencias, que eran escasas entre ellos.

El SENA capacité a instructores reconocidos en el pais y en la educacion superior como
facilitadores dinamicos que retroalimentan y evallan a los aprendices durante todo su pro-
ceso formativo, mediante estrategias didacticas actualizadas que les permitieron compren-
der, de forma dindmica, los procesos que se llevan al interior de las bibliotecas.
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Por ello, los egresados son reconocidos en el sector bibliotecario por su perfil de egreso y
se adaptan a un entorno laboral cambiante, a nuevas realidades resultado del covid-19, de
la asimilacion e incorporacion de competencias necesarias, siendo mas resilientes y cons-
cientes de que las Bibliotecas tienen la enorme misién de brindar acceso a la informacion
de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

Las consecuencias de esta evolucion que el SENA implementd podemos mencionar las
siguientes:

Pertinencia del programa.

El sector hibliotecario no tiene dificultad para encontrar gestores calificados para apoyar el
desarrollo de las bibliotecas.

Programa actualizado pertinente a las nuevas realidades.

Aprendices con perfiles de egreso, con alto nivel de desempeno, resilientes, capacitados en
todas las realidades que les espera en el desarrollo de las bibliotecas y con ello su adapta-
cién a las nuevas realidades.

La ocupacion se transforma y los aprendices estan preparados para los cambios que trae,
por un lado, la post pandemia y la transformacién digital, gracias a la actualizacion del pro-
grama con visién prospectiva.

Programa Tecndlogo en Gestién Bibliotecaria y la Industria 4.0
Desde este direccionador se espera que el programa actualice sus competencias.

El diseno de programas o actualizacién de los contenidos y con ello que se contribuya al
desarrollo del sector bibliotecario mediante la incorporacion de competencias requeridas
para la industria 4.0, incorporando analisis de datos, big data, Internet de las cosas, siste-
mas embebidos, Machine learning, Inteligencia Artificial, entre otros, a los procesos biblio-
tecarios.

Con ello el fortalecimiento del programa, mediante la incorporacién de competencias blan-
das y socioemocionales requeridas y muy valoradas en el sector productivo como lideraz-
go, empatia, creatividad, innovacion, resiliencia, trabajo en equipo, necesarias en el nuevo
entorno laboral.
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La adaptacion de la educacion 4.0 en la ejecucion de la formacion profesional como: (STEM),
Design Thinking. De acuerdo con Peter Fisk (2017), define una nueva vision para el futuro de
la educacién como «Educacién 4.0» en la que la educacion responde a las necesidades de
la industria 4.0 donde el hombre y la maquina se alinean para permitir nuevas posibilida-
des, aprovechando el potencial de las tecnologias digitales, en las que el aprendizaje sera
permanente, la gamificacion, el aprendizaje continuo para desempenar un mejor papel en
la sociedad.

La modernizacion o incorporacién de verdaderos laboratorios para la practica en relacion
con la aplicacién de las tecnologias de la industria 4.0 a los procesos bibliotecarios. La
realizacion de proyectos de investigacion aplicada, con contenidos de la industria 4.0 en
articulacion con el sector de las Bibliotecas.

Trabajo colaborativo entre el programa y la mesa sectorial de bibliotecas para realizar la
actualizacion de perfiles y competencias laborales, certificacion de estas dado el cambio
por la industria 4.0.

La incorporacién de redes sociales y mass media en el programa, su uso en entornos labo-
rales con énfasis en los procesos y servicios de las bibliotecas.

Programa Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria y la Educacion
Desde este direccionador se espera que el programa:

El Programa de Formacion Tecnélogo en Gestién Bibliotecaria obtuvo la renovacién del re-
gistro calificado en 2018 por siete anos, en estos momentos se llevan a cabo desarrollos
curriculares pertinentes, sin embargo, se debe tener en cuenta todo lo relacionado con la
industria 4.0, pues la realidad es que el covid-19, adelanté estos procesos y el programa
debe adaptarse a estas nuevas realidades, que modifican notablemente los perfiles, las
competencias y la ocupacion.

El instructor SENA se capacitara especialmente en la industria 4.0 para acompanar a los
aprendices en la generacion de conocimiento y en el alcance de los resultados de aprendi-
zaje del programa. Como también en el desarrollo curricular del programa, Gamificacion y
clase invertida.

El Centro de Gestién administrativa proporciona ambientes de aprendizaje adaptados al
aprendizaje autodirigido y a la movilidad, verdaderos laboratorios donde los aprendices
desarrollan y practican en todos los procesos dados al interior de las bibliotecas, lo que le
permite al programa tener egresados fuertemente preparados para el sector bibliotecario.
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Programa Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria y Medio Ambiente

Desde este direccionador se espera que el programa:

El SENA ha priorizado en su Plan Estratégico Institucional 2019-2022, la empleabilidad,
el emprendimiento y la equidad. Asimismo, el plan estratégico busca contribuir al cum-
plimiento de los compromisos internacionales establecidos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): formacion de calidad (4), trabajo decente y crecimiento econdmico (8),
industria, innovacion e infraestructura (9), reduccion de las desigualdades (10), ciudades y
comunidades sostenibles y alianzas para lograr los objetivos.

El programa Tecnologo en Gestion Bibliotecaria incorpora competencias destinadas a dar a
conocer el importante papel que juegan las bibliotecas para la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, dado su caracter facilitador al acceso a la informacion.

Segun la IFLA, las bibliotecas contribuyen desde sus servicios al desarrollo de todos los ODS.
Programa Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria y Mercado Laboral

Desde este direccionador se espera que el programa:

El programa de formacién trabaja junto con la mesa sectorial en estudios de prospectiva
ocupacional.

En lo que respecta a la mesa sectorial de bibliotecas en 2019-2020 se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

Cartas de Interés a 2019 - 2020: 54 en el territorio nacional.
Cobertura Nacional a 2019 - 2020: 9 departamentos.
El Mapa Funcional de Bibliotecas fue aprobado.

La Estructura Funcional de la Ocupacién: Proceso de cuatro ocupaciones en actualizacion;
Bibliotecologos 5111,

Técnicos en Biblioteca 5212.
Auxiliares de Biblioteca 1351.

Gerentes de Biblioteca, Museo y Galeria de Arte 0511.
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Sin embargo, dado los cambios tecnoldgicos y la post pandemia, se hace necesario un
estudio de caracterizacién dado que la ocupacion debe adaptarse a todas estas dindmicas.

Se fortalecen las nuevas modalidades de trabajo, existe tendencia al teletrabajo, por la
transformacion digital se reconoce actualmente el papel importante de los auxiliares de bi-
blioteca, se han efectuado contratos de aprendizaje para contratacion de los tecnélogos en
diferentes bibliotecas del sector. Por tanto, se debe preparar, hacer estudios del mercado
laboral porque estos se desactualizan constantemente.

Laincorporacion de tecnologias y la expansion de la digitalizacidn en la economia requieren
una educacién de alto nivel y una capacitacion permanente para realizar tareas desafiantes
no rutinariasy, por lo tanto, para conseguir un empleo de calidad (Krull, 2016).

Programa Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria y entorno social

El programa incluira fuertes contenidos en alfabetizacion informacional, pues esta repre-
senta una estrategia fundamental para las bibliotecas del siglo XXI.

El programa se distingue porque sus egresados se adaptan a las nuevas realidades, resul-
tado del Covid -19, siendo mas resilientes y adaptandose a los nuevos roles de la ocupacion.
Dado que la informacién y el conocimiento se convierten en los factores productivos mas
importantes, en la sociedad del conocimiento, esto indica un cambio de modo de produc-
cion social y econdmica quiere decir que el programa debe hacer énfasis en la importancia
que tienen las bibliotecas en la sociedad.

Por otro lado, se debe actualizar la competencia de servicios bibliotecarios, para que se
muestre la importancia de desarrollar servicios bibliotecarios, creativos, innovadores y ac-
tualizados de acuerdo con el desarrollo de la sociedad y de la cultura por cuanto este es
un aspecto importante por su efecto en la modificacion de los procesos hibliotecarios y por
ende en la ocupacion.

Otro aspecto importante que se debe tener en cuenta es la tendencia de que la mayoria de
la poblacidn serd urbana y las ciudades digitales, aspecto importante de la sociedad de la
informacién y del conocimiento.

Programa Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria y la economia naranja y digital
El SENA ha sido denominado el brazo operativo de la economia naranja por su presencia
en 33 regionales y 117 centros en todo el pais. El SENA integra el Consejo Nacional de

Economia Naranja, articula y organiza la oferta, gestion y avance de la entidad con su par-
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ticipacion y aporte en las mesas técnicas de informacion, inspiracion, inclusion, industria,
integracion, infraestructura e instituciones.

La economia naranja es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten
que las ideas se transformen en bienes y servicios. Por ello, el programa debe incluir con-
tenidos para que los aprendices entiendan la importancia de la economia naranja y conocer
el aporte que hacen las bibliotecas al desarrollo socioecondémico del pais.

De acuerdo con lo estudiado, el conocimiento siempre ha sido el motor de cambio y evolu-
cion en todas las sociedades, sin embargo, hoy se habla mas por cuanto la produccion de
este es cada vez mas exponencial, pero se debe agregar otra tarea que es la busqueda y
seleccién de informacidén valida.

La economia digital es un término que se refiere al impacto de la tecnologia digital en los
modelos de produccion y consumo. Esto incluye la forma en que se comercializan, inter-
cambiany compran los bienes y servicios, las bibliotecas desempenan un papel importante
en estas economias por la mision que se les ha encomendado.

La creacion de espacios creativos podria impulsar otras tendencias, incluida la resiliencia.
Al centrar la atencidén en las artes y la cultura, la creacién de lugares creativos ayuda a
garantizar que los lideres comunitarios incluyan las perspectivas de los artistas, creativos
y residentes del vecindario en la toma de decisiones, asegurando asi que cuando ocurran
cambios, la comunidad esté alineada para responder en forma colectiva de manera que
deja atras a menos miembros.

3. OCUPACIONES, HABILIDADES Y TECNOLOGIAS IDENTIFICADAS
PARA EL TECNOLOGO EN GESTION BIBLIOTECARIA A 2030

Como se ha aclarado a lo largo del estudio, las ocupaciones del Gestor Bibliotecario se iden-
tifican con las del Bibliotecélogo. Estos son el apoyo a los profesionales de las bibliotecas
en todos los procesos que se llevan a cabo.

Elaboracion propia a partir de las ocupaciones, habilidades, tecnologias requeridas para el
gestor bibliotecario a 2030.

A continuacidn, se realiza una descripcion de la ocupacion y perfil, propuestos a corto, me-
diano y largo plazo.
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3.1 A corto plazo
Gestor de Alfabetizacion en Informacion

. Encargado de romper la brecha digital sobre las personas que carecen de habilidades
informacionales en este entorno cambiante.

Gestor de Datos

. Los profesionales de la informacion deberan evolucionar y adaptar sus funciones para
incluir la definicion y gestion de los datos como parte de sus competencias. Se trata
de un papel mucho mas activo que el de meros guardianes (ya no de objetos fisicos,
sino de objetos digitales), interviniendo en toda la cadena de datos, desde la definicidn
de las estructuras, hasta su reutilizacion, big data y analitica de datos.

Bibliotecario Integrador

. Encargado de realizar alianzas entre bibliotecas, las bibliotecas integradas, en el siglo
XXI las alianzas se imponen como una solucion para superar las desigualdades entre
las mismas hibliotecas y entre la sociedad, comparten recursos, el bibliotecario hara
presencia con sus colecciones, servicios, en otras bibliotecas sin importar el tipo.

Bibliotecario de Servicios Creativos

. Encargado de realizar actividades que promuevan el habito lector y escritor mediante
actividades que apoyen los programas lectores nacionales, impulsando la creatividad
de los usuarios en el desarrollo de estrategias de creacion de escrituras creativas,
para el desarrollo de habilidades blandas tan necesarias en este mundo cambiante,
dindmico gracias a los cambios que deja la Covid 19

Bibliotecario Innovador

. En la actual crisis mundial, el cambio de paradigma en lo relacionado con la informa-
cién, la innovacion es una oportunidad maravillosa para que las bibliotecas se rein-
venten, apoyando proyectos innovadores, creativos apoyando el desarrollo econémico
por medio de la economia naranja, entre otros.

Curador de contenidos / Editor de contenidos
. Curador de recursos y herramientas digitales, debe garantizar un acceso digital equi-
tativo, bases sélidas a la hora de recoger, seleccionar y tratar informacidn, tarea con

habilidades relacionadas con la comunicacion de contenidos, por otro lado, como apo-
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yo incondicional y participe activo en los procesos de investigacion. También cubre la
creacion de contenidos digitales, videos cortos, Moocs, Webinar

Analista de Informacion Digital

. Organizacion de la informacidn en entornos digitales, catalogacion de metadatos, co-
lecciones digitales, analisis de informacion difundida en los medios, conservacion de
informacion y seguridad informatica.

Coordinador de Procesos Lectores y Escriturales

. Se hace énfasis en el desarrollo de habilidades y en que los trabajadores no poseen
un buen nivel de lectura y mucho menos de escritura.

3.2 A Mediano plazo
Gestor de Makerspaces

. De acuerdo con Alonso-Arévalo (2019), los makerspaces son espacios con recursos
comunitarios enfocados a la fabricacién de elementos que unen lo fisico y lo tecno-
l6gico. A medida que mas contenido de la biblioteca se vuelve digital y es menor la
superficie requerida para almacenar copias en papel, hay una tendencia a la reu-
tilizacion de espacios para la actividad creadora. La biblioteca debe capacitar a los
usuarios como creadores y disenar espacios colaborativos.

Responsable de la Estrategia Digital

. Responsable y gestor de la transformacion digital en las bibliotecas en cuanto a pro-
cesos como también de servicios al usuario como el manejo de la Internet de las
cosas y uso de tecnologias de alfabetizacion digital. Encargado de la seguridad de los
datos y de la informacidn.

Experto en Proyectos Digitales

. Aplicacion de tecnologia avanzada, inteligencia artificial, robédtica, tecnologias disrup-
tivas aplicadas a las bibliotecas.
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Gestor de Comunidades

. Para esta funcion en las bibliotecas se requiere de perfiles que realicen estudios de
las comunidades o estudios de usuarios, que estén atentos a sus necesidades de
informacion, dado el entorno cambiante. Las dindmicas y las necesidades de infor-
macion también cambian constantemente, se necesitan de estudios constantes de
tendencias que van surgiendo y la biblioteca debe estar pendiente para desarrollar
servicios innovadores que atiendan esas necesidades cambiantes del mundo y de la
comunidad y usuarios que atendemos

. Crear grupos de usuarios de acuerdo con sus perfiles profesiones y areas de interés.
3.3 A Largo Plazo
Monitorizacion de Reputacion Digital

Oportunidad para que nuestro bibliotecario se desempene en companias monitoreando la
reputacion digital.

Geoposicionamiento

. Informacidn de la biblioteca, marketing digital, hacer de las bibliotecas estos espacios
de encuentro donde el acceso a la informacidn sea dptimo mediante la visualizacion
de la biblioteca en ambientes virtuales.

Se podria ademas considerar las siguientes denominaciones.
- Referencista virtual.

- Cientifico de datos.

- Lideres asistenciales.

- Generadores de informacion.

- Facilitadores de accesibilidad.

- Mediador social media.

- Impresién 3D.

- Asesores en investigacion
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CAPITULO IIl;
FASE Ill POST- PROSPECTIVA

4. ESTRATEGIAS QUE DEBE IMPLEMENTAR EL SENA
PARA RESPONDER A LOS CAMBIOS DE LA OCUPACION
HORIZONTE 2030

Las estrategias aqui presentadas le permitiran a la ocupacion tener un futuro prometedor
al contar con las habilidades, competencias y perfiles pertinentes para dar apoyo a las
bibliotecas en su gestion.

4.1 RECOMENDACIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
RECOMENDACIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS QUE DEBE

IMPLEMENTAR EL SENA PARA RESPONDER A LOS CAMBIOS DE LA OCUPACION
HORIZONTE 2030

Fortalecimiento del programa con fuerte componente de habilidades blandas
y socioemocionales.

Fortalecimiento de habilidades en investigacion, lectura, escritura, lo que prepara
a los gestores bibliotecarios para afrontar la sociedad del conocimiento.

Actualizar el programa con temas de inmediato dominio,
es decir todo lo relacionado con la industria 4.0

Actualizar el programa para lograr la apropiacién de las tendencias
tecnoldgicas. Bases fuertes en tecnologia.

Dada la aparicion de nuevas formas de trabajo se deberan actualizar contenidos
como el teletrabajo y el free lance.

Actualizar los contenidos del programa en lo que tiene que ver con la economia
naranja y como las bibliotecas contribuyen de manera significativa a su desarrollo.

Capacitar a los instructores en didacticas pedagogicas para el desarrollo
de contenidos virtuales.

Adaptar los modelos educativos como respuesta a la industria 4.0,
implementar nuevas formas de Aprendizaje

Contar con espacios para el desarrollo de competencias de acuerdo con el desarrollo
tecnoldgico, donde estos se conviertan en verdaderos laboratorios similares
a lo que los aprendices encontraran en el mundo laboral.

Adecuacion de ambientes de aprendizaje con tecnologia de punta que permita
realizar simulaciones.
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Realizar estudios de caracterizacidon y prospectiva ocupacional dada su pronta
desactualizacidén, teniendo en cuenta la dinamica del mundo cambiante en que vivimos
y con ellos actualizar progresivamente el programa.

La mesa sectorial juega un papel importante en todo este desarrollo de la
ocupacion, se debe trabajar en el establecimiento de nuevos perfiles ocupacionales y
competencias con que debe contar el personal que labora en las bibliotecas.

Se debe también trabajar junto con la mesa sectorial, el sector productivo y
asociaciones sobre el tema de prestigio de la profesion o el reconocimiento social de la
misma.

Realizar investigaciones sobre economia naranja y bibliotecas, mediante alianzas.
Fortalecer los contenidos del programa en cuanto al tema de la sociedad del
conocimiento y el valor que este tiene para el sector productivo y econémico del pais.
Se debe ofertar mas ampliamente el programa al sector productivo, pues es poco
conocido.

Realizar estudio de factibilidad y tomar decisiones en la nueva oferta fruto de la
transformacion digital, efectos de la pandemia del covid-19, industria 4,0, broker de
redes sociales, gamificacion, lenguajes documentales, analisis de metadatos, Lectura,
escritura, innovacion, creatividad
Para que la ocupacion de Gestor Bibliotecario se proyecte hacia el ano 2030 es
importante reorientar la formacién hacia las tendencias laborales, tecnologias,
educativas, competencias informacionales, aprendizaje para toda la vida, lectura 'y
escritura e investigacion.

El escenario ideal de la Gestion bibliotecaria al 2030 es formar aprendices en
competencias para el manejo de gestién del conocimiento con énfasis en manejo de
recursos virtuales.

Cambios de pensamiento, de procesos formativos, mas vivencial, a distancia,
articulados con las nuevas necesidades del mundo.

Investigacién de ofertas y demandas.

Fortalecer el tema actitudinal, fortalecer habilidades comunicativas, ampliando los
créditos en desarrollo de habilidades blandas.

Realizar alianzas estratégicas publicas y privadas.

Fuente: Elaboracion propia

Es de anotar que el SENA esta llevando a cabo varias estrategias en lo que tiene que ver con
la apropiacién de las tecnologias producto de la industria 4.0.

Se han firmado convenios con entidades internacionales como:
SENA - Siemens. “La alianza enmarcada en el fortalecimiento de las relaciones de coope-

racion con Alemania, incluye el trabajo conjunto en proyectos de investigacion, innovacion,
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actualizacién tecnologica de equipos y transferencia de conocimiento en industria 4.0, asi
como la adopcion de plataformas tecnolégicas en los 117 centros. 55 de formacién del
SENA que beneficiaran a mas de 700.000 jévenes, quienes podran capacitarse en desarro-
llo de software y programacion” (SENA, 2019b).

SENA-AWS. “Su objetivo es capacitar a los aprendices en tecnologia de Nube y cdmputo
moderno, incluyendo la Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial y Analisis de Datos, les
da una preparacion para competir en la Cuarta Revolucion Industrial” (El Tiempo, 2020).
SENA-SENAI. Es una iniciativa que desde ya se concibe como base para el desarrollo del
proyecto Centro Brasil - Colombia de Manufactura Avanzada, para la formacion del talento
humano en las nuevas tecnologias de la Industria 4.0 (SENA, 2020).

Tecnologias requeridas para la formacion que permitan responder a los cambios
mundiales en 2030 deben estar relacionadas con:

. Softwares para el manejo y administracion de bibliotecas. (libres y por suscripcion).

. LMS

. Analisis de metadatos para la organizacion de la informacion, nuevas tendencias en
organizacion del conocimiento en las bibliotecas.

. Realidad aumentada (celulares para ensefanza de procesos).

. Elaboracién de videos educativos

. Analiticas de datos

. Medicion de la informacion.

. Blsqueda y recuperacion de la informacion.

Las estrategias que deben implementarse en el SENA para responder a los cam-
bios tecnoldgicos son:

. Actualizar los programas para lograr la apropiacion de las tendencias tecnoldgicas.

. Bases fuertes en tecnologia.

. Investigacion de ofertas y demandas.

. Cambios de pensamiento, de procesos formativos, mas vivencial, a distancia,
articulados con las nuevas necesidades del mundo.

. Fortalecer el tema actitudinal.
Fortalecer habilidades comunicativas.

. Capacitacién docente.

. Adecuacién de ambientes de aprendizaje con tecnologia de punta que permita reali-
zar simulaciones.

. Promover la innovacion.

. Hacer alianzas estratégicas publicas y privadas.

. Estudio continuo de las tendencias en la profesion.
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El escenario ideal del Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria a 2030 se relaciona con:

. Un perfil tecnolégico y global de la ocupacion.
. Teletrabajo.
. Talento humano altamente capacitado.

Se espera que para 2030 el sector productivo siga patrocinando aprendices del SENA a
través de alianzas. Se requiere de tecnoélogos altamente calificados en todos los procesos y
servicios que ofrecen las bibliotecas.

Se espera que para 2030 el sector productivo mantenga la contratacion de egresados.

La cuarta revolucion industrial y la transformacion digital, por la pandemia se han
adelantadoy, por ello, las nuevas tecnologias complementaran las habilidades de los biblio-
tecarios que le daran mayor flexibilidad a la ocupacion y facilitaran las tareas cotidianas.
Ademas, permitira modificar sus perfiles para adaptarse a estas nuevas realidades.

El escenario ideal del Tecndlogo en Gestion Bibliotecaria a 2030 se relaciona con:

La cuarta revolucion industrial y la transformacion digital, por la pandemia se han adelan-
tado, por ello las nuevas tecnologias complementaran las habilidades de los bibliotecarios,
le dardn mayor flexibilidad a la ocupacién y facilitaran las tareas cotidianas. Permitird mo-
dificar sus perfiles para adaptarse a estas nuevas realidades.

Podemos decir que la profesion del bibliotecdlogo y la ocupacion del bibliotecario cambian
mas de 180 %, en estos momentos cuando la informacién es un recurso vital para el desa-
rrollo social y la toma de decisiones, se convierte entonces en un aliado estratégico.

Gracias a la transformacion digital y el Covid 19, los perfiles ocupacionales se transforman
y se hace necesario el uso ético de la informacion.

Un ultimo factor determinante para la bibliotecologia es la proteccion de datos vy la seguri-
dad digital. Con los cambios en los modos de recolectar, distribuir, leer, analizar, almacenar
y consumir la informacion por medio de soportes digitales, esto —como ya sabemos— trae
riesgos. Tarde o temprano (y mejor mas temprano que tarde) todos los profesionales en
ciencias de la informacion se veran en la obligacion de saber como limitar el impacto de los
riesgos y prevenirlos.

Como resultado del estudio se identifica que la ocupacién se transforma de acuerdo con
la transformacién que sufre el mundo y la sociedad. Las bibliotecas desempenan un papel
importante en esta transformacion dado su caracter de administradoras de la informacion
y la mision de dar acceso a la informacién y democratizar el conocimiento.
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Por otro lado, las bibliotecas estan fuertemente influenciadas por las transformaciones

sociales y tecnoldgicas, las que a su vez producen importantes cambios en las dindmicas
tradicionales de esta disciplinay en su propia naturaleza. Por ello, necesitan desarrollar en-
foques, métodos y competencias para garantizar su adaptacion a estas transformaciones.

Las principales tendencias que pueden impactar la Gestion Bibliotecaria estan
asociadas con:

Para que la ocupacion de Gestor Bibliotecario se proyecte hacia el ano 2030 es importante
reorientar la formacion hacia las tendencias laborales, tecnologias, educativas, competen-
cias informacionales, aprendizaje para toda la vida, lectura y escritura e investigacion.

Se espera que para 2030 la ocupacion de nivel tecnélogo en Gestidn Bibliotecaria experi-
mente una transformacidn debido a la tendencia sobre la digitalizacién de la informacion, la
virtualizacion de la educacion y las ciudades digitales. Las bibliotecas deben transformarse
a la par que la sociedad y con ello los gestores bibliotecarios, por lo tanto, deben poseer
capacidades y habilidades en tecnologia, analisis de informacidn, dominio de todos los for-
matos, ser formador de usuarios, alto nivel de habilidades interpersonales, de servicio, alto
nivel de cultura y emprendimiento, aprendizaje constante, capacidad de adaptacion al cam-
bio, trabajo en equipo, liderazgo, conocimiento, gestién de informacién en diferentes areas
del conocimiento y trabajo interdisciplinar.

Los gestores bibliotecarios deben conocer y apropiarse de temas relacionados con la ad-
ministracion de bibliotecas como:

- Software libre para el manejo de bibliotecas, repositorios digitales.
- Analisis de metadatos para el acceso a la informacion.

- Lenguajes documentales para la recuperacion de informacion.

- Estrategias de busqueda y recuperacién de informacién en todos los formatos.
- Medios de captura de formatos.

- Impresion 3D y edicion de imagenes.

- Gestores bibliograficos.

- Software antiplagio.

- Medicion del conocimiento, estudios bibliométricos.

- Programas de apoyo a la investigacion.

- Bilinguismao.

- Manejo de clusteres de aprendizaje.

- Diseno, creacion, e-learning.

- OVIS, OVAS. MOCS.

- Gestores lideres con proyeccién, no solo operativa y técnica.
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Los aprendices deben disponer de ambientes de formacion que posean estas herramien-
tas, ambientes virtuales de ensenanza y de simulacion.

Elescenario ideal de la Gestidn bibliotecaria al 2030 es formar aprendices en competencias
para el manejo de gestion del conocimiento con énfasis en manejo de recursos virtuales.

Para 2030 la mayoria de los empresarios considera que el sector productivo continuara con
la contratacion de nuestros egresados, siempre y cuando el programa sea actualizado y los
aprendices tengan la formacién adecuada al desarrollo de nuevos servicios y recursos de
informacion, todo esto atendiendo las tendencias que las tecnologias y las nuevas opciones
presentan.

En el futuro se espera que las habilidades que caracterizan a los gestores bibliotecarios

sean:

. Tecnéblogos altamente capacitados para formar usuarios en diferentes ambientes
(tecnoldgicos y culturales, entre otros).

. Elaboracion de proyectos culturales, lectura, escritura.

. Con buen manejo de espacios accesibles, equitativos, igualitarios, personas conscien-
tes del derecho a la informacion y a la educacion.

. Creativos emprendedores.

. Conocimiento en digitalizacién como apoyo a la transformacion digital.

. Manejar las tecnologias y Sistemas de Informacion (Ofimatica, plataformas tecnoldgi-
cas, redes, internet, trabajo en la nube y trabajo colaborativo).

. Atencidn al cliente.

. Redaccidén y ortografia.

. Sistemas Integrados de Gestidn.
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5. CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos obtenidos, podemos deducir que las oportunidades laborales para
el Gestor Bibliotecario son prometedoras a 2030. Debido a que la informacion se esta con-
virtiendo en el gran activo del siglo XXI, las organizaciones ahora estan interesadas en su
efectiva gestion y, es por ello, que nuestra ocupacion cobrarad una especial relevancia de
aqui en adelante.

No obstante, la ocupacién también se enfrenta a distintos retos que debera superar para no
opacar los aspectos positivos. El primero de ellos tiene que ver con la desinstitucionaliza-
cion de la bibliotecologia. Desde 1992, bibliotecélogos como Rodriguez y Malinconico han
manifestado que si la bibliotecologia reduce su campo de investigacion pierde lentamente
su esencia. Asi mismo, Vallejo (2014) ha resaltado que dicha desinstitucionalizacion es el
resultado de la falta de una identidad profesional definida y de la capacidad de respuesta
que tenga la profesion a los inconvenientes sociales actuales (p. 23).

Otros retos de la ocupacion tienen que ver con el entorno tecnolégico. Se espera que para
2030 la ocupacion de nivel tecnélogo en Gestion Bibliotecaria experimente una transfor-
macion debido a la tendencia sobre la digitalizacion de la informacidn, la virtualizacién
de la educacion y las ciudades digitales. Las bibliotecas deben transformarse a la par que
la sociedad y con ello los gestores bibliotecarios, por lo tanto, deben poseer capacidades
y habilidades en tecnologia, analisis de informacién, dominio de todos los formatos, ser
formador de usuarios, alto nivel de habilidades interpersonales, de servicio, alto nivel de
cultura y emprendimiento, aprendizaje constante, capacidad de adaptacién al cambio, tra-
bajo en equipo, liderazgo, conocimiento, gestion de informacion en diferentes areas del co-
nocimiento y trabajo interdisciplinar. Por lo tanto, los bibliotecdlogos deben afrontar cosas
como la adaptacion al cambio tecnolégico, el transito del dmbito laboral fisico al espacio
virtualy la necesidad de incorporar dentro de la formacién el uso de las nuevas tecnologias.

Vale destacar que estos retos son los mas urgentes, debido a que la cuarta revolucidn in-
dustrial se ha profundizado por efecto de la pandemia de COVID-19. De ahi la necesidad de
complementar las habilidades con las nuevas tecnologias, las cuales, en lugar de reempla-
zar la ocupacidn, le otorgaran mayor flexibilidad y facilitaran sus tareas cotidianas.

Un ultimo factor determinante para la bibliotecologia es la proteccion de datos vy la seguri-
dad digital. Si bien, en principio, podria verse como un reto tecnoldgico, se ha considerado
aparte de los demas porque alli pesa mas la dimensidn ética e incluso la juridica. Los mo-
dos de recolectar, distribuir, leer, analizar, almacenar y consumir la informacién por medio
de soportes digitales conllevan riesgos asociados a la privacidad de los usuarios. Por esa
razén, los profesionales en ciencias de la informacion debemos formarnos en la prevencién
de tales riesgos.
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Para 2030 la mayoria de los empresarios considera que el sector productivo continuara con
la contratacion de nuestros egresados, siempre y cuando el programa sea actualizado y los
aprendices tengan la formacién adecuada al desarrollo de nuevos servicios y recursos de
informacidn, todo esto atendiendo las tendencias que las tecnologias y las nuevas opciones
presentan.

Para revisar los perfiles y las nuevas ocupaciones se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Generalizacion de nuevos documentos. Se necesita hacer esfuerzos para la difusion
y estandarizacién de los documentos gestionados por la tendencia del acceso abierto a la
informacion.

Adaptacion a las necesidades informativas de la sociedad. El cambio demografico
que estad en curso va a reestructurar la poblacion, produciendo inevitablemente cambios
generales en las preferencias (y necesidades) de consumo. Esta situacion no excluye las
preferencias y necesidades en cuanto a informacion.

Siguiendo a Vallejo (2014) destacamos la importancia de la bibliotecologia de incorporar
entre sus valores la comunicacion permanente con la sociedad, con el fin de entender sus
ritmos y cambios, integrarse con su entorno geografico y que las bibliotecas se constituyan
como un verdadero referente social que canalice los anhelos de la sociedad en nuevos ser-
vicios y productos de la informacién.

Asi mismo, se ha mencionado que las bibliotecas desempenan un papel crucial en la trans-
formacion que experimenta la sociedad por cuenta de las nuevas tecnologias, al ser ellas
unidades que gestionan el preciado recurso que constituye la informacion. De ahi que ten-
gan la misién social de facilitar el acceso a la misma cerrando las brechas digitales, y “de-
mocratizar el conocimiento” (Vallejo, 2014, p. 23)

Volumen de la informacién. El aumento de la poblacién no solo incrementa el consumo
de la informacion, sino también su produccién. El examen, la gestion y la distribucion de
volumenes mas amplios de informacidn son puntos que se tendran que considerar para la
renovacion practica de la bibliotecologia.

Las bibliotecas deben velar por la gestion eficiente de la gran cantidad de recursos de

informacion que se presentan en nuestros dias, evitando la “infoxicacion” o sobrecarga
informativa de los usuarios.
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Capacidad de adelantarse al futuro e innovar. Colombia tiene un entorno de inno-
vacion débil, con los Unicos puntos fuertes yaciendo en la diversidad de la fuerza laboral
y en la capacidad organizacional. No obstante, el desarrollo tecnolégico no favorece las
prospectivas, como tampoco lo hace el poco manejo tecnolégico que tiene la poblacién
colombiana. Por esa razon, las bibliotecas deben constituir unidades de innovacién e incor-
porar en sus servicios, aquellos relacionados con las tecnologias de punta, tales como la
impresion 3D y la realidad virtual.

Etica profesional. Este aspecto debe fortalecerse en dos aspectos. En primer lugar, en
los procesos de formacion de los bibliotecélogos se debe hacer énfasis en el desarrollo de
habilidades blandas, de ese modo, se abre la puerta para la resolucién asertiva de conflic-
tos y el establecimiento de lazos cooperativos en el mundo laboral. Por otra parte, se debe
resaltar la importancia del uso ético de la informacion.

Profesionalizacion. Los tecndlogos deben continuar su cadena de formacion hasta el
nivel profesional.

Incorporacion de las nuevas tecnologias. En el marco de la cuarta revolucion indus-
trial, el uso de tecnologias para conseguir fines de forma mas eficiente es vital, especial-
mente en lo que se refiere a las ciencias de la informacién. Para lo cual los bibliotecarios
deberan prepararse para aplicarlas en sus labores.

Marketing de la Ocupacion. Una de las preocupaciones con respecto a la bibliotecologia,
que viene de hace varios anos, es el desconocimiento comun de la existencia, utilidad o prin-
cipios de la carrera y de sus profesionales. Para terminar con este problema se debera tra-
bajar en marketing de la profesion para que las instituciones y los individuos la reconozcan.

La bibliotecologia debe fortalecer su identidad profesional ante la sociedad, mostrandole su
verdadera imagen e importancia, especificamente, la labor que desempenan los biblioteco-
logos. Solo asf se puede mejorar la percepcion social de nuestra ocupacion que, infortuna-
damente, se ve plagada de estereotipos y lugares comunes.

Colaboracion interdisciplinaria. Es otro factor neutral que en el dmbito de Colombia
no es necesariamente negativo. Los bibliotec6logos, en los préximos anos, deberan estar
dispuestos a colaborar tanto con otros profesionales en las ciencias de la informacion (mu-
seologos, historiadores, informaticos, etc.) como con profesionales en carreras de adminis-
tracion, derecho y analisis social (administradores, abogados, economistas, etc.) para asi
superar las limitaciones interiores de la profesion.
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6. COMO ULTIMA RECOMENDACION

El estudio de prospectiva ocupacional en tecnélogo en Gestidn Bibliotecaria le permite al
SENA y al programa tener los insumos necesarios para actualizar el programa de forma-
cion y sus contenidos con visidén prospectiva.

Permite tomar decisiones en cuanto a la oferta de programas actualizados, pertinentes y
ajustados a la realidad cambiante de la sociedad y del mundo.

Realizar constantemente estudios prospectivos del programa y de la ocupacion dado su
pronta desactualizacion.

Permite al SENA y a sus egresados estar preparados para un futuro mas seguro, dada su
vision prospectiva.

Al tener un programa actualizado se mejora sustancialmente el sector productivo, por per-
files de egreso altamente competitivos.

Se deben tener en cuenta las conclusiones y estrategias sugeridas en este estudio al apor-
tar una actualizacién de la ocupacidn a corto, mediano y largo plazo.

Este estudio permite tener un pensamiento global e innovador para lo cual se debe apropiar
y desarrollar un programa acorde a las necesidades encontradas.
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ANEXOS

INSTRUMENTO PANEL DE EXPERTOS-PROSPECTIVA OCUPACIONAL

GESTION BIBLIOTECARIA

En el marco de la implementacion del Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia
Organizacional - PREVIOS en el SENA es de interés conocer su opinién sobre el futuro de
la gestion bibliotecaria en el horizonte 2030 y sobre las posibles estrategias que se puedan
sugerir para prepararse ante el cambio mundial.

Por favor diligenciar la siguiente informacién en equipos de trabajo, para ello debe selec-
cionar un relator que tome nota sobre la informacién y un lider que expondra los resultados
en la plenaria final.

Directores, coordinadores de Bibliotecas participantes

1. Principales tendencias que impactan en los cambios ocupacionales:
Validacion de la informacion:

. i Existen tendencias adicionales que puedan impactar a la Gestion Bibliotecaria?

Ocupaciones asociadas a la gestion Bibliotecaria en el futuro:

. iConsidera que la Ocupacion Gestor Bibliotecario se mantendra al ano 20307

¢ jSurgirdn otras ocupaciones de este nivel? ;Cuales?

. ;Considera que se mantendra el nivel de subordinacién de la ocupacién para 20307
. ¢Las funciones de los Gestores Bibliotecarios requeriran desarrollarse en espacios fisicos?

Capacidades y habilidades que deben tener los profesionales del futuro:

. iCuales son las capacidades y habilidades que debe tener un Gestor Bibliotecario en
el ano 20307

. iCuales son las tecnologias que se requieren para formar a los Tecnélogos en Gestidn
Bibliotecaria (ambientes de formacion, software, equipos, herramientas) para lograr
responder a los cambios mundiales al 20307

. ;Qué estrategias se deben implementar en el SENA en relacion con la ocupacion de
Tecnologo en Gestidn Bibliotecaria, para responder ante los rapidos cambios tecnolé-
gicos y lograr ser mas competitivos?

Iniciativas estratégicas:

. ;Cual es el escenario ideal del Tecnologo en Gestion Bibliotecaria al ano 20307

. iPara 2030, considera que el sector productivo seguirad patrocinando aprendices del
programa de tecnologia en Gestién Bibliotecaria?

. iPara 2030, considera que el sector productivo continuara con la contratacion de
egresados del programa Tecndlogo en Gestién Bibliotecaria?
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